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1.1 Cadrul general

Pana in 1990, politica de protectie a copilului In Roméania a fost extrem de centralizata,
fragmentatd intre diferite ministere, favorizand institutionalizarea copiilor si lipsirea de

responsabilitate a familiei si a comunitétii, un sistem specific ideologiei comuniste.

Dupa ratificdrea Conventiei ONU privind drepturile copilului din 1990, Romania s-a angajat sa
promoveze drepturile copilului in conformitate cu principiile si normele stabilite in Conventie.
Astfel, in perioada 1990-1996 au fost elaborate un sir de acte normative, care vizeaza
imbunatatirea cadrului de protectie a copilului, dar fara reconsiderarea lui in ansamblu, ceea ce a
condus la fragmentarea situatiei si la stagnarea excesiva prin infiintarea de noi structuri

administrative in domeniu.

In iunie 1997, Guvernul Roméniei a adoptat Ordonanta de Urgenta nr. 26/1997 privind protectia
copilului aflat in dificultate, stabilind baza pentru un nou sistem de protectie, bazat pe principiul

descentralizarii puterii si responsabilitatilor decizionale.

In perioada 1998-2004, sistemul de protectie a copilului din Romania a trecut prin mai multe
etape, fiind supus unui proces continuu de reformd, fiind ajustat, modificat, reabilitat si

imbunatatit.
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In 2005, acest proces a culminat cu redefinirea intregului sistem de asistentd sociald prin
infiintarea Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC ) la nivelul
judetelor si districtelor Municipiului Bucuresti, incluzand toate serviciile de sprijin adresate toate

categoriile sociale in nevoie, sub auspiciile unei singure institutii.

In Romania, politicile privind protectia copiilor si legislatia nationald recunosc drepturile
copilului de a dezvolta intr-un mediu familial, favorizand sprijinul familiilor biologice si copiilor
sustinand contributia sectorului neguvernamental la atingerea obiectivelor politicilor sociale.

In vedera punerii in aplicare a principiilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului la
nivel national, in Romania a fost elaborata Strategia Nationald pentru Protectia si Promovarea
Drepturilor Copilului 2014-2020. Acesta este documentul cadru care urmareste sa coordoneze
eforturile institutiilor responsabile si ale persoanelor cu atributii in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor copilului. Strategia propune crearea unui cadru eficient pentru punerea in
aplicare a principalelor priorititi in politicile pentru domeniul copiilor, menite sa "permita

conditiile de dezvoltare si formare a copiilor de la nastere pana la varsta de 18 ani".

Printre grupurile tintd ale strategiei se numara copiii separati de parinti (de exemplu, copii plasati
in ingrijirea unei persoane sau familie, la 0 maternitate sau la un serviciu rezidential) si tinerii

beneficiari ai unei masuri de protectie.
Strategia a determinat cateva domenii principale de interes si directii de actiune:

e cresterea capacitatii copiilor / tinerilor de a lua decizii privind orientarea scolara si
profesionald si dezvoltarea unei cariere corespunzatoare calitatilor si preferintelor

exprimate de acestia;
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e diversificarea si adaptarea programelor de timp liber pentru copii;

e directionarea educatiei, mai ales timpuriu, spre maximizarea personalitatii,
talentelor si abilitatilor fizice si mentale ale copilului;

e definirea domeniului ocupational, calificdri si ocupatii specifice, precum si
standarde ocupationale In domeniul protectiei si promovarii copilului;

e promovarea sistemului de evaluare si certificare a competentelor dobandite in
contexte de invatare non-formala si informala;

e existenta unui sistem national de formare initiala si continud a profesionistilor care
interactioneaza cu copilul;

e dezvoltarea abilitatilor de viata independenta ale copiilor pentru a le pregati pentru

a parasi sistemul de protectie speciala.

Strategia nationald se referd la importanta organizatiilor neguvernamentale, care pot juca un rol
esential in promovarea inovatiei si a bunelor practici.

Esecurile integrarii sociale si profesionale a tinerilor care au parasit centrele de plasament de-a
lungul anilor au devenit o preocupare pentru factorii de decizie din sistem, astfel ca, a fost
necesara dezvoltarea unui cadru juridic care sa reglementeze dezvoltarea si diversificarea
serviciilor care duc la pregatirea tinerilor pentru o viata independenta.

Pentru aceasta, conform prevederilor legale, la nivelul fiecdrui serviciu din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala si Protectie a Copilului (servicii de tip rezidential si servicii alternative de tip

familial - asistenti maternali) au fost elaborate proceduri operationale (PO), cum ar fi:

» PO privind admiterea si evaluarea copiilor in sistemul de protectie;
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» PO pentru mentinerea legaturii cu familia si alte persoane importante din viata
copilulut;

» PO privind participarea activd a copiilor/tinerilor institutionalizati in viata
cotidiana a serviciului social;

» PO privind activitatile de educatie, recreere si socializare;

» PO privind prevenirea, identificarea, raportarea, evaluarea si solutionarea
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copilului;

» PO privind relatia cu personalul copiilor.

Motivul principal al acestui proiect este de a sprijini intregul sistem de protectie a copilului si de a
reduce esecurile integrarii sociale si profesionale a tinerilor care au parasit centrele de plasament;
de asemenea, proiectul nostru vizeaza Tmbunatétirea procedurilor operationale existente prin
identificarea modelelor de buna practicd in tarile UE, transpunerea lor la nivel national si crearea
unor noi proceduri operationale pentru facilitarea integrarii socioprofesionale a copiilor si tinerilor

care parasesc sistemul de protectie.

1.2 Scurta descriere a proiectului

Proiectul ,,Alternative for Social Support Inspiring Transformation™” se deruleaza in cadrul
contractului de finantare nr. 785710 cu Uniunea Europeana, reprezentatd de Comisia Eurpeana,
fiind finantat prin Programul Uniunii Europene privind Drepturile, Egalitatea si Cetatenia (2014-

2020).

3V
ASSIST

Prezent pentru viitor

Acest material este co-finantat prin Programul Uniunii Europene pentru Drepturi, Egalitate si Cetdtenie (2014-2020). Continutul acestui material
reprezinta doar punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva. Comisia Europeana nu isi asuma nici o responsabilitate in
ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.



* K &

Co-finantat de .

5 - * 4 Kk
Uniunea Europeana *

Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului este acela de a veni in sprijinul intregului sistem de protectie a
copilului si de a diminua esecurile integrarii sociale si profesionale a tinerilor care au parasit

centrele de plasament. Mai exact, obiectivele specifice ale proiectului includ:

% Imbunititirea competentelor profesionistilor din 3 Directii Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) privind integrarea Socio-profesionala a
copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de protectie;

« Informarea profesionistilor DGASPC si Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptiei (ANPDCA) in Romania privind metodele de lucru
elaborate in cadrul proiectului;

» Cresterea constientizdrii importantei integrarii socio-profesionale a copiilor si tinerilor

L)

in sistemul de protectie;

>

K/
*

Dezvoltarea abilitdtilor de viatd independente ale copiilor si tinerilor din sistemul de

L)

protectie al DGASPC Arges, Dambovita si Valcea
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Componentele si specificul proiectului

schimb de bune practici in domeniul
protectiei copilului

formarea specialistilor din cadrul
DGASPC partenere in proiect cu
privire la noile proceduri de lucru

aplicare de protocoale de colaborare cu
actori locali relevanti cu rol in
integrarea socio-profesionald a
copiilor/tinerilor din sistemul de
protectie speciala

Activitatile proiectului

< Al. Management de proiect

¢ A2. Schimburi de bune practici in domeniul protectiei copilului

¥
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A2.1. Identificare institutii/organizatii din tari UE cu expertiza si rezultate privind
integrarea socio-profesionala a copiilor/tinerilor care urmeaza si paraseasca sistemul de
protectie speciala

A2.2. Organizare si derulare schimburi de bune practici

A2.3. Elaborare Studiu comparativ privind cele mai bune practici identificate

A3. Elaborare si implementare de noi proceduri de lucru in vederea integrarii socio-
profesionale a copiilor/tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie

speciala

A3.1. Elaborare, in baza Studiului comparativ, a Manualului de proceduri privind
integrarea socio-profesionala a copiilor/tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de
protectie speciald

A3.2. Organizare si derulare sesiuni de formare a specialistilor DGASPC 1n privinta noilor
proceduri de lucru

A3.3. Incheiere si punere in aplicare de protocoale de colaborare cu actori locali relevanti
cu rol 1n integrarea socio-profesionald a copiilor/tinerilor din sistemul de protectie
speciala

A3.4. Implementare noi proceduri de lucru
A4. Organizare si derulare de evenimente de informare si diseminare

A4.1. Elaborare identitate vizuala proiect si materiale de informare

A4.2. Organizare si derulare conferinta de lansare proiect
®
@
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% AA4.3. Organizare si derulare seminarii nationale de diseminare a noilor proceduri de lucru
% A4.4. Organizare si derulare conferinta de inchidere proiect

Printre rezultatele asteptate ale proiectului, se numara:

e 24 sesiuni de instruire

e 632 de profesionisti instruiti in integrarea socio-profesionala a copiilor / tinerilor care
parasesc sistemul de protectie

e 8 seminarii nationale de diseminare

e 160 de profesionisti informati privind noile metode de lucru pentru integrarea socio-
profesionald a copiilor / tinerilor care vor parasi sistemul de protectie

e 100 de profesionisti constienti de importanta integrarii socio-profesionale a copiilor /
tinerilor din sistemul de protectie

e 661 copii/ tineri pregatiti sa paraseasca sistemul de protectie

e 2 conferinte

Tipul si numarul livrabilelor care urmeaza a fi produse sunt:

e 12 bune practici identificate

e 1 Manual de proceduri

e 1 suport de curs elaborat

e 1 manual de proceduri diseminat la nivel national prin intermediul celor 8 seminare
nationale organizate

e 3 protocoale judetene
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Necesitatea elaborarii acestui Studiu comparativ in cadrul proiectului, este pentru a realiza o
incadrare cat mai fideld a sistemului de protectie a copilului din Roménia in cadrul politicilor
europene privind protectia copilului si de a furniza o serie de exemple de bune practici inregistrate
in alte state ale Uniunii Europene, care pot fi aplicate si transferate in sistemul din Romania.
Studiul comparativ va sta la baza Manualui de proceduri pentru integrarea socio-profesionala a
copiilor / tinerilor care parasesc sistemul de protectie speciald, ce va fi elaborat in cadrul
proiectului.

Prin prezentul Studiu comparativ ne propunem sa realizdm o analiza a sistemelor de protectie a
copilului din 4 tari membre ale Uniunii Europene, respectiv Estonia, Belgia, Croatia si Bulgaria si
sa oferim 12 modele de de bune practici in domeniul integrarii socio-profesionale a
copiilor/tinerilor care pardsesc sistemul de protectie.

Studiul este Tmpartit pe 7 capitole, astfel: CAPITOLUL I, face o introducere a cadrului general
privind sistemul de protectie in Roméania si necesitatea realizarii acestui studiu in cadrul
proiectului, CAPITOLUL II, in cadrul caruia se prezinta scopul prezentului studiu, CAPITOLUL
III, prezentarea particularitatilor sistemului de protectie a copilului in Romania (politici,
legislatie), CAPITOLUL 1V, prezentarea sistemului de protectie a copilului in 4 tari ale Uniunii
Europene: Estonia, Belgia, Croatia si Bulgaria, CAPITOLUL V, descrierea modelelor de bune
practici identificate la nivel European, CAPITOLUL VI, identificarea asemanarilor si deosebirilor

intre sistemele de protectie a copilui analizate, concluzii.
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CAPITOLUL Il - Scopul studiului

Acest document prezintd Studiul comparativ privind cele mai bune practici identificate in cadrul

proiectutui ,,Alternative for Social Support Inspiring Transformation" ASSIST - 785710.

Studiul propus va lua in considerare nevoile si cerintele proiectului in ceea ce priveste

implementarea activitatii A2. Schimburi de bune practici in domeniul protectiei copilului.

Activitatea privind schimbul de bune practici in cadrul proiectului ,,Alternative for Social
Support Inspiring Transformation” presupune pe de o parte, identificarea si selectarea de bune
practici in domeniul protectiei copilului in tari membre ale UE, care sa poate fi aplicate in alte
contexte si in alte tari, precum Romania, iar pe de altd parte derularea unor schimburi de
experientd prin intermediul carora expertii proiectului vor avea oportunitatea sd inteleaga 12
modele de bune practici implementate in domeniul integrarii socio-profesionale a
copiilor/tinerilor care parasesc sitemul de protectie, care la final au fost analizate si integrate in

prezentul studiu comparativ.

Schimbul de bune practici are ca obiectiv remiterea la nivelul parteneriatelor judetene ce vor fi
incheiate in cele 3 judete de implementare a proiectului, respectiv, Arges, Dambovita si Valcea a
bunelor practici din alte tari membre ale Uniunii Europene in domeniul integrérii socio-
profesionale a copiilor/tinerilor care parasesc sistemul de protectie, prin organizarea de schimburi
de bune practici, vizite de documentare, redactarea si diseminarea unui manual de proceduri.

Vor exista 3 protocoale (cate unul in fiecare judet) cu institutii publice, ONG-uri, primari,
angajatori. Integrarea socio-profesionald a tinerilor postinstitutionalizati poate fi realizatd numai

printr-un efort sustinut si o colaborare permanenta intre toate organizatiile implicate. Lucrul in
11
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echipa necesita colaborare si actiuni care sa conduca la: 1) crearea celor mai bune instrumente de
lucru si refacerea acestora ori de céte ori este necesar; 2) stabilirea prioritatilor de actiune pentru
fiecare caz; 3) elaborarea unor strategii de actiune care sa raspunda in mod corespunzator nevoilor
individuale, profilului psiho-comportament si situatia specifica a fiecarei persoane tinere;
4) adaptarea dinamica si flexibild a obiectivelor si modalitatilor de actiune, prevenirea si
corectarea eventualelor erori in timp; 5) Crearea unei retele de sprijin social pentru fiecare tanar
asistat.

Rezultatul asteptat ale schimburilor de bune practici vizeaza transferul de experiente, capacitati si
bune practici in cadrul institutiilor/organizatiilor neguvernamentale provenind din contexte socio-
culturale diferite.

Scopul acestui studiu este acela de a colecta si compara modele de bune practici din alte tari
europene in domeniul integrarii socio-profesionale a copiilor/tinerilor care parasesc sistemul de
protectie si de a asigura 0 incadrare cat mai fideld a sistemului de protectic a copilului din
Romania in cadrul politicilor europene privind protectia copilului.

Tarile 1n care a avut loc schimbul de bune practici au fost identificate in cadrul activitatii "A2.1-
Identificare institutii/organizatii din tari UE cu expertiza si rezultate privind integrarea socio-
profesionald a copiilor/tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie speciala”.

In vederea identificarii acestora au fost transmise adrese de contactare si solicitare de informatii
catre institutiile/organizatiile centrale din tarile UE, cu atributii in domeniul integrarii socio-
profesionale a copiilor/tinerilor care parasesc sistemul de protectie, prin intermediul carora s-au
solicitat informatii cu privire la organizatiile care asigura servicii de integrare socio-profesionala a

copiilor/tinerilor care pardsesc sistemul de protectie.
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Informatiile obtinute si modelele de bune practici identificate au fost centralizate, analizate si

supuse urmatoarelor criterii:

o
A

R/
£ %4

Inovarea (ceea ce deosebeste interventia si ceea ce o face de interes pentru oricare
dintre cele 4 tari ale UE si la nivelul UE);

Eficacitatea (care a fost impactul interventiei, adicd aparitia modificarilor
preconizate si existenta unei legaturi de cauzalitate intre aceastd actiune si
schimbarile aparute);

Transferabilitatea (cum poate fi aplicata interventia in alte contexte si in alte tari
ale UE, care sunt elementele necesare pentru replicarea cu succes);

Sustenabilitatea (interventiile selectate trebuie s demonstreze modul in care au
continuat sa produca efecte asupra grupurilor tintd / comunitatilor);

Relevanta rezultatelor si a schimbarilor benefice generate asupra unui anumit grup
tintd / comunitate;

Respectarea normelor / standardelor etice;

Cost-eficienta (utilizarea resurselor - financiare, resurse umane, resurse temporale

etc., in raport cu impactul obtinut).

Ca urmare a finalizarii procesului de identificare si selectie cele 4 tari identificate in care s-au

desfasurat schimburile de bune practici au fost: Estonia, Belgia, Croatia si Bulgaria.
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In timpul derularii fiecarui schimb de bune practici s-au avut in vedere urmatoarele aspecte:

%+ provocarea identificata

% obiectivele

*¢ actiunile Intreprinse

% elementele inovatoare

«+ valoarea adaugata

% rezultatele si beneficiile atat pentru copiii / tinerii care vor parasi sistemul de
ingrijire alternativa, cat si pentru comunitate

¢ parteneriatele dezvoltate in vederea sustinerii integrarii socio-profesionale a
copiilor/tinerilor care parasesc sistemul de Ingrijire alternativa

% finantarile obtinute pentru derularea de programe specifice destinate acestor

copii/tineri etc.

«» fotografii relevante / materiale.

Astfel, modelele de bune practici cuprinse in prezentul studiu vor constitui baza elaborarii noului
Manual de proceduri pentru integrarea socio-profesionalda a copiilor/tinerilor care parasesc
sistemul de protectie, din cadrul activitatii A3. "Elaborare si implementare de noi proceduri de
lucru in vederea integrarii socio-profesionale a copiilor/tinerilor care urmeaza sd paraseasca

sistemul de protectie speciald”.

Informatiile si experienta acumulatd pe parcursul acestor schimburi de bune practici vor

fundamenta si dezvolta noul cadru procedural pentru integrarea socio-profesionala a
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copiilor/tinerilor care parasesc sistemul de protectie, ce va fi implementat in cele 3 judete
partenere ale proiectului, respectiv Arges, Dambovita si Valcea.

Noile proceduri dezvoltate vor fi utilizate de catre profesionistii din cele trei DGASPC partenere
in activitatile lor curente de lucru cu copii / tinerii care urmeaza si paraseascd sistemul de
protectie speciala, de asemenea, vor fi diseminate prin prezentarea lor, in cadrul celor 8 seminarii
nationale ce se vor derula conform activitatii A4. "Organizare si derulare de evenimente de
informare si diseminare".

Punerea 1n aplicare a noilor proceduri de lucru va fi efectuata la nivelul fiecarui DGASPC si va
produce o serie de schimbari pentru a Tmbunatati capacitatea de adaptare si integrare socio-
profesionald a copiilor si tinerilor care se afla in sistemul de protectie speciala.

O analizd comparativd a metodelor de sprijin pentru integrarea socio-profesionala a
copiilor/tinerilor care parasesc sistemul de protectie speciala, identificate in tarile vizitate si In
Romania este utila in primul rand specialistilor care lucreaza in domeniul protectiei copilului,
elaborarii si implementarii politicilor privind sistemul de protectie a copilului, dar si celor care ar

putea fi interesati In adaptarea/transferarea unora din modelele identificate.

Copilul are nevoie de un mediu familial stabil, iar serviciile oferite lui si familiei trebuie gandite
astfel incat sd fie disponibile in orice moment al vietii acestuia, urmdrind sprijinirea pand la
momentul maturitatii, concomitent cu acoperirea diferitelor nevoi specifice care pot aparea la un
moment dat. Astfel, statul trebuie sd intervina prin serviciile oferite, care trebuie sa evolueze si sa

fie in concordanta cu nevoile identificate.
15

I’rezenl “nlru viitor

Acest material este co-finantat prin Programul Uniunii Europene pentru Drepturi, Egalitate si Cetdtenie (2014-2020). Continutul acestui material
reprezinta doar punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusivd. Comisia Europeand nu isi asuma nici o responsabilitate in
ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.



* K &

Co-finantat de .

5 - * 4 Kk
Uniunea Europeana *

Pana in anul 1990 politica de protectie a copilului in Roméania a favorizat institutionalizarea
copiilor si deresponsabilizarea familiei si a comunitatii. Dupa ratificarea Conventiei ONU cu
privire la Drepturile Copilului, in anul 1990, Romania s-a obligat sa promoveze drepturile

copilului in conformitate cu normele enuntate in Conventie.

In iunie 1997 a fost adoptata Ordonanta nr. 26/1997, privind protectia copilului aflat in dificulate,
punand bazele unui nou sistem de protectie, prin infiintarea, in subordinea consiliilor judetene, a
organismelor raspunzatoare de stabilirea, aplicarea si urmarirea masurilor de protectie a copilului
aflat in dificultate, si anume Comisiile pentru protectia copilului, concepute ca organe de
specialitate ale administratiei publice locale si serviciile publice specializate pentru protectia
copilului, avand ca misiune asigurarea protectiei copiilor aflati in dificultate, acordarea de
asistentd 1n realizarea si exercitarea drepturilor lor §i acordarea de sprijin familiei pentru

prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea si dezvoltarea copilului.

Prin Strategia Nationald de dezvoltarea a sistemului pentru protectia copilului adoptata de
Guvernul Romaniei in iulie 2000, Agentia Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si-a
propus continuarea procesului de creare a unui nou sistem de protectie a copilului care sa
favorizeze protectia copilului alaturi de familia sa sau intr-un cadru cat mai apropiat de modelul

familial.

Dintre obiectivele strategiei amintim: restructurarea serviciilor si a institutiilor de tip rezidential
existente §i reorientarea utilizdrii resurselor existente pentru diversificarea de servicii alternative

la ingrijirea rezidentiala; imbundtatirea/armonizarea cadrului legislativ necesar organizarii si
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functionarii sistemului de protectie a drepturilor copilului; crearea si dezvoltarea unui sistem
national de monitorizare si evaluare a situatiei copilului in dificultate sau in situatie de risc, a
activitatii serviciilor si institutiilor de ingrijire si protectic a drepturilor copilului, a resurselor
financiare disponibile, avand capacitatea de a prevedea eventualele crize bugetare ale sistemului
de protectie a copilului; intarirea capacitatii institutionale a Agentiei Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului; sustinerea dezvoltarii capacitatii institufionale a autoritatilor administratiei
publice locale; dezvoltarea resurselor umane care intervin in sistemul de protectie a drepturilor
copilului, prin definirea §i promovarea statutului sdu profesional, promovarea participarii

societatii civile la dezvoltarea sistemului national de protectie a drepturilor copilului.

Pe parcursul anului 2000, parteneriatul public-privat in protectia copilului, prin serviciile
dezvoltate la nivelul comunitatilor locale care au permis o interventie timpurie in familia cu risc si
un sprijin acordat familiei in dificultate prin consiliere, ajutor material si financiar, servicii pentru
copil in centre de zi, centre mama-copil, au reusit sd previna institutionalizarea sau abandonul
pentru un numar de 15.734 copii, in toatd aceasta perioada familiile acestora fiind monitorizate si

sprijinite pentru depasirea situatiei de criza.

In perioada 1998-2004 sistemul de protectie a copilului din Roménia a parcurs mai multe etape,
trecand printr-un proces continuu de reforma, fiind modificat si imbunatatit. in acest timp,
centrele de ocrotire a copiilor au fost preluate de Directie. Pe parcursul anilor, 0 parte din centre
au fost modernizate, altele s-au inchis iar ocrotirea in institutii a fost inlocuitd cu ocrotirea
alternativa. S-a dezvoltat reteaua de asistenti maternali si s-au creat servicii noi: centre de zi,
centre de recuperare si de consiliere, centre pentru copilul cu dizabilitati, case si apartamente de

tip familial.
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Inchiderea institutiilor de tip vechi a reprezentat o mare provocare pentru sistemul de protectie a
copilului. S-a constatat ca noua misiune acordata institutiilor pentru copii nu mai poate fi
indeplinitd in fostele locatii, indiferent de eforturile care s-au facut (reparatii capitale,
restructurari, modulari etc.). Din acest motiv s-a luat decizia mutarii copiilor in locatii adecvate
care sa rspunda nevoilor lor individuale. La sfarsitului anului 2002, un numar de 93 institutii de
tip vechi la nivel national erau inchise (27 foste internate ale scolilor speciale, 5 foste camine
spital, 4 institutii transferate de la Ministerul Sanatatii si 57 centre de plasament). De asemenea
numarul centrelor de plasament functionale a crescut de la 758 in anul 2001 la 1375 in anul 2005.
Printre solutiile adoptate in vederea rezolvarii acestor situatii amintim: reintegrarea copilului in
familia naturala, protectia copiilor prin servicii alternative de tip familial (asistentul maternal
profesionist, rude, alte familii/persoane), protectia copilului in casute de tip familial sau
apartamente. Totodata, in functie de nevoile copilului si ale familiei, acestia au beneficiat si de
anumite servicii de suport (consiliere, ingrijire de zi, servicii de recuperare pentru copilul cu

handicap etc.).

In perioada 2001 - 2005, reteaua de asistenta maternala s-a dezvoltat in mod semnificativ, fiind
inregistratd 0 crestere a numarului de asistenti maternali profesionisti de la 3.228 la 14.111. La
sfarsitul anului 2005, in structura Directiilor Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
au fost dezvoltate un numar de 593 servicii alternative: 58 centre maternale, 118 centre de zi, 50
servicii de asistenta si sprijin pentru tinerii care provin din centrele de plasament, 70 centre de
consiliere si sprijin pentru parinti, 46 servicii de prevenire a abandonului in perioada
preconceptiva si servicii de monitorizare, asistenta si sprijin al femeii gravide predispusa la
abandonul copilului, 48 centre de pregtire si sprijinire a reintegrarii si integrarii copilului in

familie, 92 centre de ingrijire de zi si recuperare a copilului cu dizabilitati, 16 servicii de
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orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a copilului delincvent, 10 centre de
asistenta si sprijin pentru readaptarea psihologica a copilului cu probleme psihosociale, 23 servicii
pentru sprijinirea copilului n exercitarea drepturilor sale, inclusiv a dreptului la exprimarea libera
a opiniei, 18 servicii pentru copiii strazii, 18 centre de consiliere si sprijin pentru copilul maltratat,

abuzat, neglijat, inclusiv victima a violentei in familie si 26 alte servicii.

Tendinta politicilor in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului se axeaza pe
descentralizare si responsabilizarea comunitatii locale. In acest sens, comunitatea locala este
considerata a fi in masura sa identifice si sa previna situatiile de risc, precum si sa identifice
resursele si solutiile primare de interventie. Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, modificata si completata defineste clar obligatia autoritatilor administratiei
publice locale de a garanta si promova respectarea drepturilor copiilor din unitatile administrativ-
teritoriale, asigurand prevenirea separarii copilului de parintii sai, precum si protectia speciala a

copilului lipsit temporar sau definitiv de ingrijirea parintilor.

Integrarea socio-profesionala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului reprezinta
un alt domeniu caruia i se acordi atentie. In aceasta perioadd s-a urmdrit atat crearea unor servicii
adecvate 1n cadrul Directiilor pentru Protectia Copilului care sd se concentreze asupra pregatirii
pentru viatd a adolescentilor si tinerilor, cét si crearea unui cadru legislativ si institutional care sa
asigure suportul necesar tinerilor pentru gasirea unui loc de munca si a unei locuinte. Cu toate

acestea problemele nu au fost solutionate.

In vederea pregatirii adolescentilor si tinerilor pentru viati, in structura Directiilor pentru
Protectia Copilului au inceput sa fie dezvoltate servicii specifice. Marea majoritate a acestora o
reprezinta apartamentele sau casele de tip familial in care tinerii se autogospodaresc cu un nivel

minim de supraveghere din partea adultilor (personalului angajat).
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In anul 2001, a fost realizat primul plan de actiune pentru reintegrarea sociali a copiilor strazii si
totodatd a fost momentul constientizarii faptului cd acest domeniu necesitd timp §i resurse
financiare, materiale si umane importante. Implementarea masurilor propuse in perioada 2001-
2002 a avut drept rezultat reducerea semnificativi a dimensiunilor fenomenului. Astfel, la
sfarsitul anului 2002, numarul de copii si tineri adulti care traiau in strada a scazut de la 2500 la

1500 la nivel national.

De asemenea, in temeiul art. 105 din Legea nr. 272/2004 si a prevederilor H.G. nr. 1434/ 2004 ia
fiintd la nivelul fiecdrui judet Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului. Ea
reprezintd o institutie publicd cu personalitate juridicd, care functioneazd in subordinea
Consiliului Judetean prin comasarea Serviciului Public de Asistentd Sociald si a Serviciului
Public Specializat pentru Protectia Copilului de la nivel judetean si preia in mod corespunzator
atributiile si functiile celor doud institutii, precum si Intreg personalul acestora, personal care se

considerad transferat, in conditiile legii.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului realizeaza, la nivel judetean,
masurile de asistentd sociald In domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie. In
vederea realizarii atributiilor prevazute de lege Directia generald indeplineste in principal
urmatoarele functii: de strategie, in temeiul careia asigurd elaborarea strategiei de asistenta
sociala, a planului de asistentd sociald pentru prevenirea si combaterea marginalizarii sociale,
precum si a programelor de actiune antisdracie; de coordonare a activitatilor de asistenta sociala si
protectie a copilului de la nivel judetean; de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;
de colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati Tn domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociala,
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precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara activitati in domeniu; de executie, prin
asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru implementarea strategiilor
cu privire la actiunile antisaracie, prevenire si combatere a marginalizarii sociale, precum si
pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul judetului, respectiv al
sectoarelor municipiului Bucuresti; de reprezentare a consiliului judetean, respectiv a consiliului
local al sectorului municipiului Bucuresti, pe plan intern si extern, In domeniul asistentei sociale

si protectiei copilului.

Prin Legea nr. 275 din 2004, Autoritatea Nationald pentru Protectia Copilului si Adoptie este
inlocuita de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului, ca organ de specialitate
al administratiei publice centrale cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei. Atributiile din domeniul protectiei copilului prin adoptie vor fi

preluate de Oficiul Roman pentru adoptii.

Pe parcursul anului 2005 a fost elaborati, de asemenea, cu consultarea tuturor factorilor
responsabili, Strategia nationald in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului pentru
perioada 2006-2013 si Planul Operational pentru perioada 2006-2008. Strategia va asigura
mobilizarea resurselor necesare, responsabilizarea factorilor relevanti si asigurarea unui
parteneriat eficient in vederea protectiei §i respectdrii drepturilor copilului, precum si a

imbunatatirii conditiei copilului si valorizarii sale in societatea roméaneasca.

Strategia are in vedere cei aproximativ 4,5 milioane copii ai Romaniei §i se refera la
implementarea drepturilor acestora, asa cum sunt ele definite in Conventia ONU si in alte
documente internationale ratificate de Romania, in toate domeniile de interes pentru copii: social,
familial, educational, de sandtate etc. Totodatd sunt vizati si copiii cetdteni romani aflati in

strdinatate, precum si copiii fara cetatenie aflati pe teritoriul Romaniei, copiii refugiati si copiii
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cetateni straini aflati pe teritoriul Romaniei, in situatii de urgenta. Totodata, Strategia isi propune
sa acopere un domeniu pentru care Romania s-a angajat in urma cu 15 ani, dar nu s-a realizat
complet pana in prezent, monitorizarea respectarii drepturilor copiilor si masuri concrete
legislative si administrative In vederea promovarii si respectarii lor atat de catre familie, persoane

fizice, cat si de institutii si autoritati.

Tendinta politicilor in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului se axeaza din acest
moment pe descentralizare §i responsabilizarea comunitatii locale. In acest sens comunitatea
locala este considerata a fi in masura sa identifice §i sd previna situatiile de risc, precum si sa

identifice resursele si solutiile primare de interventie.

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului defineste clar obligatia
autoritatilor administratiei publice locale de a garanta si promova respectarea drepturilor copiilor
din unitdtile administrativ-teritoriale, asigurand prevenirea separarii copilului de parintii sai,
precum si protectia speciald a copilului lipsit temporar sau definitiv de ingrijirea parintilor sai.
Conform legii ,,Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a implica colectivitatea
locala in procesul de identificare a nevoilor comunitagii si de solutionare la nivel local a
problemelor sociale care privesc copiii. In acest scop pot fi create structuri comunitare
consultative cuprinzand, dar fara a se limita, oameni de afaceri locali, preoti, cadre didactice,
medici, consilieri locali si polifisti. Rolul acestor structuri este atat de solutionare a unor cazuri

concrete, cat si de a rdspunde nevoilor globale ale respectivei colectivitati."

In ceea ce priveste serviciile sociale, specialistii considera ci acestea nu s-au dezvoltat unitar, in
perioada posterioara anului 1989, pentru toate sectoarele asistentei sociale. Cel mai mult s-a
realizat Tnsd in domeniul protectiei copilului, sector in care s-a beneficiat atdt de sustinere

guvernamentald majord cat si de un interes deosebit din partea specialistilor.
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In contextul elaborarii si aplicdrii Legii cadru a sistemului de asistentd sociald, programul de
guvernare 2004-2008 aduce in discutie redefinirea rolului statului in procesul de reconstructie
institutionald a sistemului de servicii de asistentd sociald si transferul partial al responsabilitatii
furnizarii serviciilor catre sectorul nonguvernamental. Astfel, s-a propus concesionarea
organizatiilor nonguvernamentale a unui procent din actualele servicii publice pentru protectia
copilului si a familiei. Transferul de servicii va facilita, conform ANPDC ,,construirea unui sistem
de servicii, la nivel national, care sa ajunga pana la ,,usa clientului". Principalii parteneri implicati

in indeplinirea acestui scop fiind autoritatile locale si organizatiile nonguvernamentale™.

Au fost elaborate de asemenea, in concordanta cu dispozitiile legale, standarde de calitate pentru
serviciile sociale din domeniul protectiei copilului cu ar fi de exemplu: Standardele minime
obligatorii pentru protectia copilului de tip rezidential, Standarde minime pentru centrul maternal,
Standarde minime obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii,
Standarde minime obligatorii pentru asigurarea protectiei copilului la asistent maternal
profesionist, Standarde minime obligatorii privind centrul de pregatire si sprijinire a reintegrarii si
integrarii copilului in familie, Standarde minime obligatorii privind procedura adoptiei interne,
Standarde minime obligatorii pentru centrele de zi, Standarde minime obligatorii privind centrele

de zi pentru copiii cu dizabilitati.

Pentru asigurarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului si familiei, legea permite
autoritatilor administratiei publice locale infiintarea si organizarea de servicii publice de asistenta

sociala.

Pe baza experientelor din anii trecuti si tinand cont de practicile tarilor dezvoltate, Roméania a

adoptat si a Tnceput sd aplice din anul 2005 o legislatie care face trecerea de la un sistem axat pe
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protectia copilului in dificultate la un sistem care vizeaza promovarea si respectarea drepturilor

tuturor copiilor.

in Romania au avut loc importante progrese in politicile de protectie a copilului abondonat,
cresterea spijinului statului si a fondurilor alocate acestui scop, dar nu putem afirma ca pana in

prezent s-a reusit rezolvarea problemei copiilor aflati in dificultate.

1. Sistemul de protectie a copilului din Estonia.

In Estonia, Legea pentru protectia copilului a intrat in vigoare la data de 01.01.2016.

Scopul acestei legi este de a recunoaste valoarea fiecarui copil in societate, de a asigura principii

clare pentru protejarea drepturilor copiilor si asigurarea bunastarii acestora.

Legea pune accentul pe:
e prevenirea si interventia timpurie;
e abordarea multisectoriala si integrarea serviciilor;

e cooperarea dintre stat si municipalitatile locale.

Principalele investitii efectuate de stat pentru punerea in aplicare a legii sunt:

e constituirea unitatii nationale de protectie a copilului ca parte a Consiliului de
Asigurari Sociale;
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e construirca sistemului de formare continud pentru lucritorii din domeniul
protectiei copilului;

e crearea sistemului de supraveghere pentru lucritorii din domeniul protectiei
copilulut;

e pilotarea mai multor programe si servicii pentru copii si familiile lor.

Estonian Child Protection System
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Cosiliul de Asigurari Sociale din Estonia si Departamentul pentru Protectia Copilului

Consiliul Estonian de Asigurari Sociale este o institutie guvernamentald care actioneaza sub
supravegherea Ministerului  Afacerilor Sociale. Obiectivul sau este administrarea si

implementarea legislatiei privind securitatea sociald si bunastarea.
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Departamentul pentru Protectia Copilului a fost infiintat pentru:

implementarea politicilor si strategiilor guvernelor;

sd actioneaze ca o organizatie centrald intre stat si autoritatile locale;

sd coordoneze si sa consolideze prevenirea si cooperarea trans-sectoriald in domeniul
protectiei copilului;

imbundtatirea calitatii interventiei si asigurarea bundstarii copiilor.

Departamentul pentru Protectia Copilului are 4 echipe regionale si o Unitate de Dezvoltare si

prevenire in Tallinn, astfel:

Regiunea Estica - 2 judete, 16 administratii locale;
Regiunea Vest - 4 judete, 14 administratii locale;
Regiunea de Nord - 3 judete, 23 de administratii locale ;

Regiunea Sud - 6 judete, 26 de administratii locale.

Fiecare echipa regionala are in componenta:

lider de echipa;
specialisti de ingrijire alternativa;
lucratorii de caz;

coordonatori de proiect

Ca s1 statisticd In Estonia existd 1 325 635 de persoane, din care 249 780 sunt copii.
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Sarcinile Departamentului pentru Protectia Copilului 1:

Elaborarea liniilor directoare pentru administratiile locale, avand ca proiect principal pana in

prezent - “Ghidul de evaluare a bunastarii copilului”.

Sarcinile Departamentului pentru Protectia Copilului 2:

e Oferirea de consiliere si asistentd administratiei locale pentru:
= solutionarea cazurilor de protectie a copilului: nationale si internationale
= pregatirea unui plan de dezvoltare care sa sprijine bundstarea copiilor
= organizarea supervizarii profesionale a lucratorilor de protectie a copilului si a
retelei profesionale a acestora
e Asigurarea serviciului de consiliere 24 de ore in 7 zile pentru specialistii guvernamentali si

locali (inclusiv cazurile in care un copil se afla in pericol imediat - deciziile de separare a
27
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copilului / parintilor).

Sarcinile Departamentului pentru Protectia Copilului 3

e Linia de asistenta pentru copii inrisc 116 111

e Linia de asistentd pentru copii disparuti 116 000

e Coordonarea prevenirii, cooperarii si mobilizarii trans-sectoriale (sensibilizare, buletine
informative, campanii, seminarii)

e Gestionarea cazurilor de adoptie internationala si nationala.

In plus fata de pregatirea adoptiei, specialistii ajuti, de asemenea, persoanele adoptate si giseasca

informatii despre originea lor (parinti biologici, bunici, frati, surori etc.).
Sarcinile Departamentului pentru Protectia Copilului 4

e Dezvoltarea si oferirea de servicii pentru copii si familii;

e Proiectul ESF "Imbunititirea calititii asistentei alternative";

e Serviciile de asistentd pentru copii (cu varste intre 0-17 ani) cu handicap semnificativ si
grav, care necesitd o mare nevoie de ingrijire (asistent personal, ingrijire, transport in
serviciu);

e (Casa Copiilor (Barnehus) - serviciu interdisciplinar pentru copil, suspectat sau confirmat

ca a fost abuzat sexual.

La inceputul anilor 2000, accentul principal in sistemul de protectie sociald a fost pus pe

dezvoltarea serviciului institutional de casa substitutiva (alternativa):
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e Institutia nationald a caselor substitutive a fost reorganizatd si 1Incredintata
municipalitatilor locale;
e trecerea de la institutii mari la conditii de trai prietenoase cu familia (au fost construite 34
de case familiale pentru 350 de copii folosind finantare din partea UE si Elvetiei);
alternative, in scopul de a oferi o abordare sistematicd a dezvoltarii unui sistem alternativ de

ingrijire in Estonia care sa asigure bunastarea si drepturile copiilor plasati in ingrijire alternativa.

Sistemul de ingrijire alternativa in Estonia

Forme alternative de ingrijire a copilului:

e adoptia (decisa de catre instantd)

e tuteld (inclusiv la rude, decisa de catre instanta)

e serviciul de ingrijire alternativa (furnizat prin 3 cai, la decizia de catre autoritatile locale):
= familie adoptiva;
= casd de familie (1-3 parinti de familie) ;

= casa substitutiva (lucratori in schimburi).

Serviciile de ingrijire alternativd sunt oferite copiilor pana la varsta de 18 ani sau, in cazul

continudrii studiilor, pana la sfarsitul anului universitar in care persoana implineste 19 ani.
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in Estonia, ingrijirea alternativi este in principal reglementati de:

e Legea privind dreptul familiei;
e [Legea privind bunastarea sociala;

e Legea privind protectia copilului.

Ingrijire continua dupa parasirea sistemului de ingrijire alternativa

Serviciul de ingrijire continud este un serviciu social organizat de o autoritate locala, al carui
obiectiv este de a sustine capacitatea unei persoane de a parasi asistenta si tutela alternativa pentru

a face fata in mod independent si a-si continua studiile.

Serviciul de ingrijire continud se furnizeaza conform unui plan de caz, pe baza céruia autoritatea

locala asigura:

- resurse financiare pentru costuri individuale (min. 240 euro pe luna);
- locuinte;

- servicii si beneficii care sa asigure nevoile de baza (de exemplu, persoana de suport).

2. Sistemul de protectie a copilului din Belgia.

Agentia Flamanda pentru Bunéastarea Tinerilor functioneazi in subordinea Departamentului
de Bunastare, Sanatate Publicd si Familie si este formata din sase structuri: serviciile
administratorului general, gateway-ul intersectorial, institutiile comunitare si politica de furnizare,

strategia si serviciile de sprijin, centrele de asistentd si serviciile sociale, tribunalul minorilor.
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Rolul Agentiei pentru bundstarea tineretului este acela de:

e a desfasura activitati de pregdtire a politicilor privind ingrijirea tinerilor;

e a oferi sprijin substantial centrelor de sprijin pentru tineret, serviciilor sociale
pentru asistenta juridica pentru tineri si gateway-urilor intersectoriale;

e programarea si recunoasterea facilitatilor private in asistenta pentru tineri;

e de gestionare a Fondului pentru bunastarea tinerilor;

e de a subventiona facilitati private, familii si initiative inovatoare;

e de a organiza linia de informare a asistentei speciale pentru tineret (linia JO).

La 21 februarie 2014 Guvernul Flamand a aprobat Ordinul de punere in aplicare a Decretului

privind asistenta integratd a tinerilor. Prin Decretul privind asistenta integrata a tinerilor,

Flandra asigurd o cooperare extinsa Intre toate sectoarele implicate in asistenta oferita tinerilor,

atat celor din familie, cat si celor care beneficiaza de servicii de ingrijire alternativa. Sectoarele

implicate in asistenta integrala pentru tineret in Flandra sunt:

Centrul de Asistenta Sociala Generala;

Agentia pentru bundstarea tineretului;

Centrele de sanatate mentala;

Centre de consiliere pentru elevi, copil si familie;

Agentia flamanda pentru persoanele cu dizabilitati.

Prin acest act normativ se urmareste sa se asigure copiilor/tinerilor un sprijin la care pot apela

oricand, in situatie de nevoie, fara a exista discontinuitate in serviciile oferite acestora.
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Prin aplicarea Decretului privind asistenta integrata a tinerilor, intreaga oferta de ajutor pentru
tineri care nu era direct accesibild, a devenit accesibild printr-o singura procedura: Portalul
intersectorial. Pana la data aplicarii decretului, fiecare sector avea proceduri de acces si cerinte

diferite de admitere.

Pentru a permite un acces uniform la asistentd, toate formele de asistentd din Flandra au fost
identificate In mod similar, acest lucru necesitind o serie de schimbari in serviciile oferite
tinerilor si anume, fie prin incetarea activitdtii anumitor comitete cum ar fi: Comitetele pentru
ingrijirea speciala a tinerilor, comisii de mediere etc., fie prin continuarea activititii anumitor
servicii (Tribunalul copilului), cat si prin infiintarea de noi servicii cum ar fi centrele de asistenta

pentru ingrijirea tinerilor, dar si altele.

In Flandra, formele de sprijin acordate tinerilor acoperd o gami larga de servicii: case de tip
familial, asistenti maternali, centre pentru copiii cu dizabilitdti etc. Numarul de locuri in aceste
forme de asistentd pentru tineri este limitat. Pentru a permite accesul la aceste servicii, care nu

sunt direct accesibile, a fost creat un ”gateway Intersectorial” - Portalul intersectorial.

Portalul intersectorial face parte din Departamentul de Continuitate si acces a Agentiei Flamande
pentru Bunastarea Tinerilor si permite o operare uniforma si transparenta, oferind posibilitatea de
a combina serviciile oferite si de alte sectoare gen: Centrele de sandtate mentala, Centre de

consiliere pentru elevi, Copil si familie, Agentia flamanda pentru persoanele cu dizabilitati etc.

Deoarece toate aplicatiile se regdsesc intr-un singur portal, cel mai radical ajutor este rezervat
celor care se afla intr-o situatie de maxima urgentd. Portalul intersectorial are intotdeauna o
32
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viziune clard asupra cererii si ofertei de ajutor pentru tineri, si permite in anumite cazuri ajustarea
serviciilor sociale oferite. Acest portal ofera acces la forme de asistenta direct accesibile pentru
tineri. Prin Portalul intersectorial se analizeazd ce formd de ajutor corespunde situatiei de

dificultate cu care se confrunta tanarul si cine poate sa o asigure intr-un mod eficient.

Cum functioneaza portalul intersectorial:

Toti specialistii implicati in ingrijirea tinerilor - fie de la un centru de orientare a elevilor (CLB),
fie de la Centrul de consiliere pentru tineri (JAC), fie de la Centrul de ingrijire a sdnatatii mentale
(CGG) - pot depune o cerere pe Portalul intersectorial. Acest lucru se intdmpla in urma
consultatiei cu tanarul si parintii sii. Impreuna, completeazda documentul de inregistrare care
descrie situatia tandrului. O datd completat si depus documentul de inregistrare, in solutionarea
cazului intervin doua echipe:

e Echipa de evaluare a situatiei examineaza solicitarea de ajutor si situatia tanarului si
determina ce forma de ajutor este cea mai potrivita. In acest scop, el intocmeste un raport
in termen de 30 de zile lucratoare.

« Echipa de management pentru sprijinirea tinerilor elaboreaza propunerea de ajutor
pentru tineri in termen de 15 zile lucratoare.

In urma propunerii, tinirul va primi o Decizie de asistentd in care este specificat ce servicii vor fi

oferite, cine le va oferi si pentru ce perioada de timp.

Alta structura cu atributii in protectia si promovarea drepturilor tinerilor din cadrul Agentiei
Flamande pentru Bundstarea Tinerilor, care vine in sprijinul celor aflati in situatii de risc este:
Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (Centrul de Asistentd pentru Ingrijirea Tinerilor). In cazul in
care situatia de risc in care se afld tdnarul se confirmd in urma unei anchete realizatd de
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specialistii Centrului de asistenta pentru ingrijirea tinerilor, acestia decid daca este necesar sa se

inceapa sau sa se continue asistenta sociald din partea guvernului

Prin umare, atributiile Centrul de Asistenta pentru Ingrijirea Tinerilor sunt:
- Acordarea de consultantd furnizorilor de servicii;
- Investigarea daca este necesar ca Guvernul sa intervina prin servicii sociale;
- Demararea serviciilor de asistentd si monitorizarea serviciilor acordate;

- Deferirea catre Serviciul de Justitie pentru Minori daca este necesara asistenta juridica.

Serviciul de Justitie pentru Minori - Asistenta juridica impusa de Instanta de judecata pentru

minori in urmatoarele situatii:

e unminor care aincalcat legea (infractiune);

e un minor care se afld intr-o situatie problematicd de educatie si nu este posibil sa se ajute
voluntar. Minorul poate, prin urmare, sa se confrunte cu asistenta fortatd daca nu a comis
infractiuni penale;

e existi o situatie de crizi acuti care necesitd masuri imediate. In prima faza Tribunalul
pentru minori va lua masuri urgente. Si numai dupa aceea se va examina daca este posibil
ajutorul voluntar (urgenta);

e pdrintele (parintii) nu fac ceea ce se asteaptd de la ei, in calitatea lor de parinti.

Un consultant al Serviciului de justitie pentru minori va investiga situatia persoanei in cauza. Pe

baza acestei cercetari, Judecdtorul Tribunalului pentru minori decide ce se va intampla cu el
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formuland propuneri de asistenta corespunzatoare. Consultantul urmareste implementarea deciziei

judecatoresti.

Judecatorul Tribunalului pentru minori poate decide plasarea tanarului care a savarsit o fapta
penald sau se afld Intr-o situatie de viatd foarte tulburatoare, Intr-o institutie publica de tineret.
Acestea sunt institutiile comunitatii De Kempen - cu campusurile De Hutten si De Markt,
institutia comunitatii De Zande - cu campusurile Beernem, Riselede si campusul Wingene - si
institutia comunitard De Grubbe din Everberg sau centrul de detentie flamand De Wijngaard din

Tongeren.

In asigurarea serviciilor specifice tinerilor aflati in situatii de risc, dar si in vederea integrarii
acestora socio-profesional sunt implicate si organizatiile private. Pentru a accesa serviciile oferite
de aceste organizatii private, tinerii se pot prezenta la sediul organizatiilor din proprie intitiativa,
pot accesa serviciile prin intermediul Portalului intersectorial sau Tribunalul pentru minori poate

decide pentru tineri asistenta sociala in cadrul acestor organizatii

Agentia Flamanda pentru Bunastarea Tinerilor este responsabila de recunoasterea, gestionarea si
subventionarea acestor organizatii private.

Totodatd, Agentia subventioneaza proiectele si initiativele speciale care se adreseaza fie unui
anumit grup tintd, fie unei situatii cu probleme speciale sau care sunt inovatoare intr-un mod
diferit. Printre proiectele subventionate de agentie care au inregistrat rezultate bune si care
continua sa fie implementate si la ora actuala este si Time-out projecten onderwijs welzijn a carui
obiective sunt: prevenirea abandonului scolar, reducerea problemelor de comportament si
neutralizarea situatiei problematice, formarea unui tampon pentru a impiedica elevul sd intre in
forme de asistentd mai severe,sd consolideze echipa scolara in prevenirea si tratarea unor astfel de

probleme.
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Proiectul Columbus se concentreaza pe comunicare si conexiune sivizeaza reorientarea pozitiva,
astfel incat tanarul si familia lui sd gaseasca puterea de a aborda obstacolele si dificultatile

inerente vietii In sine.

In vederea imbunatatirii serviciilor oferite tinerilor care urmeazi si pariseasa sistemul de
protectie si sa Inceapd o viatd independetd, Agentia Flamanda pentru Bunastarea Tinerilor in
parteneriat cu Guvernul Regional din Carintia, Colegiul Universitar AP, Cachet, Diakonie,
Feantsa si ENSA implementeza proiectul "A Way Home: From youth care to interdependent
living: tools, strategies and community building™ prin care se urmareste sa se defineasca si sa
se aplice o politicd de asistentd si suport acestor tineri, politicd sustinutd de instrumente si
pofesionisti calificati in pregatirea tinerilor sd devind membrii independenti si functionali ai

societatii.

Totodatd, prin proiect se urmareste aplicarea modelului canadian ,,A Way Home” care trebuie
privit ca o abordare structurald care vizeaza combaterea excluderii si marginalizarii tinerilor (fara
adapost), prin construirea unei intelegeri comune a provocdrilor cu care se confrunta tinerii care
ies din sistemul de ingrijire cu obtinerea unor raspunsuri mai bune din partea institutiilor si
serviciilor sociale (oferirea de locuinte, de locuri de munca, acces la asigurari sociale, indrumari

pentru optimizarea bugetului, servicii sociale publice).
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3. Sistemul de protectie a copilului din Croatia

In Croatia, spre deosebire de celelalte state ale Republicii Federative Iuguslavia, Facultatea de
Asistentd Sociald s-a infiintat in anul 1952, a pregatatit specialisti In acest domeniu si s-au
furnizat servicii in domeniul social. In prezent, prioritatea la nivel national este inchiderea

centrelor rezidentiale si dezvoltarea serviciilor in comunitati.

Toate interventiile serviciilor sociale urmaresc eliminarea tuturor riscurilor, inainte de a se adresa
instantei judecatoresti pentru separarea copilului de familie. Interventia se realizeaza in echipe de
specialisti, care includ si psihologi si personal medical. Atunci cand institutiile statului nu pot
acorda toate serviciile sunt subcontractate organizatiile neguvernamentale (organizatii acreditate,

finantate din programe nationale si internationale).

Beneficiarii serviciilor de protectie speciala sunt in procent de 80% 1n serviciile publice si 20% 1n
cele private. La nivel national sunt 1018 beneficiari in sistemul de protectie a copilului, iar costul

mediu lunar pentru un beneficiar este de 2000 euro.

In sistemul de stat, tinerii beneficiaza de protectie speciald pana la 26 de ani, iar dacd nu-si
continud studiile mai pot ramane maximum 1 an, timp in care se incearcd identificarea unui loc de

munca.

In sistemul de asistentd maternala sunt probleme legate de faptul cad asistentii maternali sunt in
varstd, au un nivel scazut de educatie sau locuiesc in zone rurale, unde accesul la servicii nu este
facil. In prezent asistentii maternali sunt specializati: pentru copii ,,normali” §i pentru copii cu

dizbilitati: copii cu dizabilitati fizice, copii cu probleme de sanatate mentald, copii cu tulburari de
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comportament, dar se intentioneaza sa nu mai existe aceasta diferentiere si asistentii maternali sa

fie pregatiti pentru copii aflati in diferite situatii.

Fiecare oras are cel putin un centru de asistenta sociald (pentru evidenta cazurilor sociale: copii,
tineri, familii in dificultate, varstnici). Spre exemplu, in Zagreb sun 12 astfel de centre (Welfare
Centre). Municipalitatea este de regula axatd pe preventie, nu lucreaza direct cu beneficiarii, ci
prin ONG, fiind incurajatd dezvoltarea sistemului privat (in Zagreb sunt 13000 ONG —uri, nu
toate Tn domeniul social si nu toate active). La nivelul tarii sunt 132 centre pentru protectia

copilului.

Se acordd importantd educatiei, continudrii studiilor (exemplu, calculele facute in Finlanda au
aratat un cost de 1000000 euro pe parcursul vietii, pentru o persoani care abandoneaza scoala). in
Croatia existd posibilitatea, pentru cei care nu merg la scoald, sd Invete acasa si sd-si dea

examenele sau sa urmeza cursuri la seral.

4. Sistemul de protectie a copilului din Bulgaria.

Agentia de Stat pentru Protectia Copilului / ASPC / a fost infiintatd in baza Legii protectiei
copilului prin Decretul nr.226 / 10.10.2000 al Consiliului de Ministri si a inceput sa functioneze la

01.01.2001. Agentia este condusa de un presedinte care este sprijinit de o administratie.

Obiectivul principal al ASPC este de a garanta punerea in aplicare a Conventiei ONU privind
drepturile copilului si a legislatiei nationale in acest domeniu, prin sprijinirea presedintelui in

exercitarea responsabilitatilor sale.
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Presedintele Agentiei este un organism specializat al Consiliului de Ministri care coordoneaza si

monitorizeaza politicile de protectie a copilului din Bulgaria.

Presedintele are urmatoarele responsabilitati: sa dezvolte politica de protectie a copilului de stat
impreund cu ministrul muncii si politicii sociale, ministrul sdnatatii, ministrul educatiei si
stiintei, ministrul justitiei, ministrul de interne, ministrul culturii , Ministrul Finantelor,
Secretarul Comisiei Centrale pentru Combaterea Delingventei Juvenile si Asociatia Nationala a
Municipalitatilor din Bulgaria; sa elaboreze si sa monitorizeze punerea in aplicare a programelor
nationale si regionale de protectie a copilului; sd monitorizeze si sa analizeze implementarea
politicii de stat privind protectia copilului; sa furnizeze indrumari metodologice departamentelor
de protectic a copilului din cadrul Agentiei de Asistentd Sociald si furnizorilor de servicii
sociale; pentru a coordona organele guvernamentale - parte a mecanismelor nationale de

coordonare, inclusiv mecanismul anti-violenta si multe altele.

Incepand cu anul 2009, in conformitate cu Legea privind protectia copilului (art. 7a, p. 1 7), a
fost infiintatd o linie telefonica nationala pentru copii 116 111 sub auspiciile ASPC. A inceput sa
functioneze la capacitate maxima incepand din 2010. Are acoperire nationald, este gratuit, 24 de
ore din 24 si 7 zile lucratoare. Ofera consultantd, informatii si sprijin referitor la toate tipurile de
intrebari si probleme legate de copii. Personalul liniei copilului constd in profesionisti atent
selectati si pregatiti (psihologi copii si psihologi, pedagogi sociali, asistenti sociali).

ASPC este organizat in trei directii, si anume Directia Generald pentru Controlul Drepturilor
Copilului, Politicile si Programele pentru Copii, Directia Strategica de Dezvoltare si Coordonare
si Directia care se ocupd de aspecte financiare, juridice si administrative. Directia Generala

opereaza prin birourile sale regionale in orasele Burgas, Russe, Plovdiv, Vratza si Varna.
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Personalul ASPC are 1n jur de 66 de persoane cu experientd in diferite domenii legate.

Organele specializate de protectie a copilului sunt presedintele Agentiei de Stat pentru Protectia
Copilului si Directiile de Asistenta Sociala la Agentia de Asistentd Sociald. Directia Asistenta
Sociald este un organism de protectie a copilului la nivel local in cadrul céruia functioneaza
Departamentul "Protectia Copilului" (DPC). Lucratorii sociali ai DPC iau masuri de protectie in
ceea ce priveste copiii aflati 1n situatie de risc.

Principiul de baza legile si reglementdrile speciale este angajamentul statului de a proteja si
garanta drepturile fundamentale ale copilului in toate sferele vietii sociale prin furnizarea si
punerea in aplicare a masurilor de protectie a drepturilor copilului. Protectia copiilor este un
sistem de masuri legislative, administrative si de altd naturd pentru a garanta drepturile fiecarui
copil. Asigurarea dreptului copiilor de a trai Impreund cu parintii lor este una dintre prioritatile

sistemului de protectie a copilului.

Eforturile vizeazd imbunatatirea abilitatilor parintilor si schimbarea atitudinilor fatd de copii.
Autoritdtile competente pentru protectia copilului se straduiesc sa asigure in activitatea lor
respectarea drepturilor copilului, protejarea interesului superior al copilului si sprijinirea copiilor
si a familiilor. Legislatia bulgard in domeniul protectiei copilului si principiile sale fundamentale
de prevenire a abandonului copiilor si de plasare a copiilor in institutii numai in cazuri extreme
corespund standardelor internationale in domeniul drepturilor copilului.

O parte integrantd a punerii in aplicare a acestui principiu este sprijinul parintilor atunci cand
acestia intampina dificultati In Ingrijirea copiilor lor. Autoritatile pentru protectia copilului la nivel
local fac eforturi concertate pentru prevenirea abandonului si reintegrarea copiilor, oferind in plus
fata de sprijinul socio-psihologic si asistenta financiard care face parte din activitatea de

prevenire, reintegrare si plasare la rude sau asistenti maternali. Extrem de important este
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abordarea individuald in abordarea cazurilor, care este legata de nevoile specifice ale copilului.
Esentiala pentru garantarea drepturilor si intereselor copiilor este faptul ca plasarea in afara casei,

inclusiv Intr-o institutie specializatd, se face de cétre instanta.

5.1 Descrierea modelelor de buna practica identificate in Estonia

Model 1 - Estonian Association of Care Placement Workers

Estonian Association of Care Placement Workers (EATL ) este o uniune a lucratorilor din
sistemul de protectie sociald care au format o organizatie non-profit la nivel national, care
functioneaza 1n interes public si este ghidatd in activitdtile sale de legile Republicii Estonia, al
carei obiectiv este de a contribui la sprijinirea in cresterea copiilor fard familii si integrarea
tinerilor in societate, oferindu-le sanse egale de participare la o viata deplina.

Asociatia a fost infiintata in anul 2009, este o organizatie caritabila si actioneaza in interes public,
avand ca obiectiv imbunatatirea calitatii serviciilor sociale pentru copiii institutionalizati si
pregédtirea acestora pentru o viata independentd pentru a face fatd vietii cotidiene, dupa iesirea lor
din sistemul de protectie sociala.

Organizatia sustine si incurajeaza dezvoltarea copiilor rdmasi fard ingrijire parinteasca in toata

Estonia si care prezinta urmatoarele probleme :
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- sunt abandonati de familie;

- sunt traumatizati;

- nu au consolidate deprinderile de viata independenta;

- nu stiu sa se descurce 1n a lua legatura cu diferite institutii;

- au stima de sine scazutd, nu cred in ei Ingisi;

- au teama de a Incerca sa isi schimbe viata;

- au teama de esec; s.a.
Scopul lor este de a uni educatorii/angajatii din institutiile sociale cu persoane care doresc sa aiba
un cuvant de spus in imbunatatirea bunastarii copiilor care cresc in sistemul de protectie sociala,
precum si pentru a contribui si a se asigura ca acesti copii devin oameni bine pregdtiti pentru o
viata independenta.
Asociatia (EATL) oferd copiilor si tinerilor estonieni neglijati o intoarcere la securitate si
stabilitate emotionald prin invatarea lor sa-si pastreze ratiunea, s creada in capacitatea si viata
lor. Acest proces este foarte greoi si de multe ori rezultatele nu sunt imediat vizibile. Prin urmare,
este necesar ca persoanele care lucreaza cu copiii si tinerii sa fie bine pregatite profesional, sa fie

puternic incurajate si sa le fie recunoscute meritele, pentru a evita eventualele esecuri/abandonuri.

Evenimente si activititi organizate de Estonian Association of Care Placement orkers
e Organizeaza si sustine treininguri, seminarii pentru adolescentii cu varsta peste 15 ani,
avand ca teme:
= protectia datelor cu caracter personal,
= educatie sexuala;
= reglementdri legale;

* notiuni de prim ajutor sanitar;
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= cum sa isi gestioneze relatiile;
= fintocmirea unui CV si prezentarea pentru un interviu in vederea angajarii; -
gestionarea/planificarea bugetului personal;

Scopul instruirii este acela de a arata tinerilor ca esecul poate fi vazut ca o experienta de invatare

si, de fapt, este adesea dificila si ca experientele dificile si situatiile de viata sunt cele care ne

invata cel mai mult.
% i invata pe tineri cum si se motiveze si si se inspire, pentru a pastra o atitudine pozitiva a
vietii si nu a se simti victime.

% Incurajeazi tinerii ca dupa parasirea sistemului de ingrijire alternativa sa se intoarca ca si
voluntari sa-i sprijine pe copiii care inca sunt in sistem.

% Organizeaza instruiri si seminarii pentru personalul angajat in institutiile de orice fel care
ofera servicii sociale, pentru a imbunatatii cooperarea, conditiile de lucru si abilitatile
acestora, care, la randul lor, creeaza premise mai bune pentru sprijinirea tinerilor crescuti
in institutiile sociale, si isi imbunatitesc metodele de a educa copiii/tinerii pentru a face
fata mai bine vietii de mai tarziu.

¢ Organizeaza ca si aniversare a infiintarii acestei Asociatii, un concurs anual, la nivel
national, denumit “Cartoful de aur”, dupa modelul din Bulgaria al concursului similar
“Marul de aur”.

In acest an, pentru al cincilea an consecutiv s-a organizeazat Gala “Cartoful de aur” care a avut

loc la Muzeul de Film Tallinn 06.11.2018. Aceastd gald este un tribut adus celor mai buni

de instruirea acestei Asociatii si ulterior, s-au implicat activ, la randul lor, in instruirea/educarea

copiilor din sistemul de protectie sociald, in activitatile coordonate de Asociatie.
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Ca si justificare pentru alegerea acestei titulaturi a galei - “Cartoful de aur” s-a explicat : Cartoful
este un aliment de baza pentru orice persoana estona. Cu toate acestea el nu este foarte apreciat,
nici nu este un produs alimentar prestigios. In mod similar, personalul din casele de substitutie
(sau orfelinatele) este un om foarte important pentru copii, profesia lor este foarte solicitanta si
complicatd, insad nu este foarte apreciata si recunoscuta in societate.

*» Organizeaza diferite actiuni/activitati de petrecere a timpului liber, ca de exmplu:
concursuri sportive, tabere, aniversari pentru copii §i tineri, activitdti comune
pentru recreere cu oameni de succes;

«»» Publica diverse materiale informative;

* Organizeaza activitati economice, loterii etc., actiuni de colectare de fonduri pentru
a-si atinge obiectivele;

% Coopereaza cu organele de stat, alte organizatii non-profit si alte persoane juridice
si persoanele fizice interesate de activitatile Asociatiei;

% Organizeazd cooperarea internationald cu organizatii similare din alte tari si

organizeaza intalniri reciproce.

Meelis Kukk este Director executiv si unul din membrii fondatori ai Estonian Association of Care
Placement Workers. Lucreaza alaturi de sora sa Marina Sepp. Ambii provin din sistemul de
protectie, avind nevoie de Ingrijire alternativa patru ani, cat timp erau incd minori, si astfel, din
fosti beneficiari ai sistemului de protectie sociald, s-au reintors si coordoneaza/lucreaza, ca

voluntari, in cadrul Estonian Association of Care Placement Workers.
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Beneficii si impactul pentru grupul tinta\Workers

Adolescentii/tinerii care participa la programele derulate de Estonian Association of Care
Placement Workers, au avantajul ca persoane profesioniste, aplicind metode studiate si verificate,
se concentreaza §i insista sa ii invete lucruri practice de care au nevoie in viata ce urmeaza s o
intampine dupa parasirea sistemului de protectie sociala.

Asociatia (EATL) este deschisa participarii tuturor persoanelor cu varsta de peste 15 ani, care fac
parte din sistemul de protectie sociald, adresand invitatii tuturor si desfasurand campanii de
informare si constientizare a grupului tintd privind participarea la treininguri $i seminarii 1n
vederea pregdririi pentru o viata independentd, insd participarea este doar rezultatul unui act
unilateral de vointa, a fiecarui adolescent/tanar.

Cealalta categorie de grup tintd - lucrdtorii angajati in sistemul de protectie speciali - se bucura
de un sprijin substantial in formarea lor prin instruiri i seminarii periodice, care le aduce in
atentie noi metode si instrumente de lucru pe care sd le poatd aplica in educarea si sprijinirea
copiilor care fac parte din sistemul de protectie sociald, urmarind acelasi scop al atingerii
interesului superior al copiilor, care devin adulti ce 1si pot fauri o viata independenta si corecta.

A

Copiii au nevoie §i merita, recunoasterea faptului ca oamenii de 1anga ei sunt recunoscuti si isi fac

5 £l

munca cu mandrie.

Sustenabilitatea exemplului de buna practica

Sustenabilitatea Estonian Association of Care Placement Workers provine din:

e taxele de intrare si de membru;
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e donatiile si alocarile persoanelor juridice si fizice care sustin activitatile membrilor si ale
Uniunit;

e organizarea de evenimente platite, loterii, vanzari de publicatii si alte venituri din activitati
de afaceri;

e veniturile provenite din utilizarea activelor detinute de Uniune;

e alte incasari prevazute de legislatia nationala.

Transferabilitatea exemplului de buna practica

In Romania existd organizatii non-guvernamentale care desfisoara activitati similare, insi din
pacate sunt foarte putine si nu beneficiazd de aceeasi flexibilitate in colectarea si utilizarea
fondurilor .

Activitatile de instruire periodica si Tn mod continuu a copiilor, dar si a salariatilor care lucreaza
permanent cu copiii este necesara si benefica si in cadrul sistemului de protectie sociald din
Romania, 1nsd sunt rare si insuficiente ocaziile cand aceste lucruri pot fi facute cu fonduri
extrabugetare, iar bugetul de stat este limitat.

De regula, in Romania instruirile cu copiii/adolecentii din sistemul de protectie sociala, in vederea
pregatirii pentru o viatd independenta este facuta de catre personalul angajat care are si alte sarcini
de serviciu si unde rutina zilnica si greutatile intdimpinate des cu problemele de comportament ale
copiilor, fac ca nu intotdeauna sa se remarce rezultatele scontate. Astfel ca, ar fi de preferat sa
existe entitati specializate care sa organizeze astfel de instruiri cu copiii/tinerii din sistemul de
protectie speciald cat si cu personalul angajat.

Pe de alta parte trebuiesc legiferate parghii de stimulare si incurajare a activitatilor de voluntariat

in acest domeniu s1 nu numai.
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Model 2 - SEB Charity Fund

Banca SEB este principalul sponsor al MTU SEB Heategevusfond (Fondul de Caritate SEB). La
14 decembrie 2006, presedintele SEB Eesti Uhispank Mart Altvee si directorul fondului de
caritate SEB Triin Lumi au semnat un memorandum de cooperare in adapostul pentru copii din
casa de copii din Tallinn, in temeiul ciruia SEB (cunoscutid sub numele de SEB Uhispank)
sprijind Fondul de caritate cu 1,3 milioane EUR in urmatorii 15 ani.

De doua ori pe an, fondul organizeaza campanii, invitdnd toti oamenii sa doneze bani pentru a
sprijini copiii lipsiti de ingrijirea parinteasca. Fondul utilizeazd aceste resurse pentru a sustine
locuinte sigure si case de substitutie in toatd Estonia.

Astézi, Fondul desfasoara urmatoarele activitati:

e formare pentru furnizorii alternativi de servicii de ingrijire (personalul caselor de
substitutie).

e programele Scholasrhip pentru copii si tineri proveniti din sistemul de ingrijire alternativa
(bursa de studii (16-25 ani), bursa pentru varste intre 5 si 25 de ani, sprijin pentru case de
tip familial).

e diferite activitati organizate de Fond in care pot participa copiii din casele de substitutie
(vizite la teatru, evenimente sportive, evenimente de formare).

Fondul de caritate SEB colaboreaza cu Grupul Tallink, care este o companie bazata pe capital
estonian, fiind una dintre cele mai mari companii de nave de pasageri din Marea Balticd,

deservind peste opt milioane de pasageri pe an.
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Grupul Tallink acorda o atentie speciald copiilor si tinerilor, conservarii naturii si sportului ca
sursa de sanatate si solidaritate.

Incepand cu anul 2007, Grupul Tallink si Fondul de caritate SEB au inceput sa aduca mai multa
culoare si emotie vietii copiilor care au nevoie de ingrijire speciala si sa le dea bucuria de a invita
ceva nou prin sponsorizarea acestora pentru a cdlatori in Helsinki, a participa la petreceri in
parcuri acvatice si evenimente de gatit in diferite hoteluri.

O alta colaborare a Fondului de caritate SEB este cu Centrul de Familie Sina ja Mina, in vederea
realizarii programelor de formare pentru lucratorii din adaposturi la nivel national estonian.
Centrul de Familie Sina ja Mina este o asociatie non-profit infiintata in 2004, al carei scop este
de a-i face pe oameni sd aprecieze importanta relatiilor sandtoase de familie si sa promoveze
practici eficiente in educatie.

Centrul de Familie oferd formarea parintilor in cadrul Scolii de Familie Gordon, consiliere
familiala si consiliere individuald, ajuta oamenii sd Intretind relatii bune de familie si sd previna
comportamentul deviant al copiilor. Centrul de Familie sustine si profesorii care ajutd copiii in

viata lor de zi cu zi si care apreciaza abilittile de ascultare si de solutionare a conflictelor.

Evenimente si activitati organizate de catre S.E.B.

Pomul de Craciun

In luna decembrie, Fondul de caritate SEB, intreprinde actiuni astfel incat sa poati fi umplut sacul
lui Mos Craciun cu cadouri pentru copii cu pdrinti neglijenti si care trebuiau sd petreacd Ajunul
Craciunului in adapostul copiilor.
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Toata lumea poate intra pe site-ul “Pomul de Craciun” care enumera numele a 150 de copii din 8
adaposturi pentru copii si case la nivel national precum si solicitarile lor catre Mos Craciun.

Cadourile sunt colectate si livrate la timp copiilor pentru Craciun.

Ziua carierei

In 21 octombrie 2018, SEB Heategevusfon a organizat ziua carierei pentru tinerii care nu au o
familie care sa i sustind. Subiectele dezbatute au fost legate de informatia financiara, amenintarile
si oportunitatile lumii digitate si regulile de baza ale pietii muncii. Alte subiecte importante au
fost relatiile umane si munca in echipa.

Tinerii au discutat problema valorilor si au Tmpartasit experientele lor personale de incredere,
respect si onestitate. S-a ajuns la concluzia ca ca fiecare trebuie sa constientizeze cd nu este o
solutie sa fuga de probleme.

Tot cu aceasta ocazie a fost organizat atelierul de informatii financiare vorbindu-le tinerilor
despre economisirea banilor, investirea acestora si despre modul in care bugetele lor personale pot
fi mentinute si echilibrate zilnic. Atelierul s-a axat pe oferirea de sfaturi practice care ar face
tinerii interesati si isi gestioneze cu intelepciune banii. In cadrul atelierului de informatii
financiare, tinerii au fost invatati cum sa cumpere online, cat de mare este salariul, daca este mai
intelept sa economisesti sau sd Iimprumuti si cum sd-ti cresti veniturile in timp.

Altda tema dezbatutd a fost legatd de importanta procesului de invatare pe tot parcursul
vietil. Tinerii au fost instruiti sa fie capabili sd redacteze propria scrisoare motivationald si
propriile CV-uri. De asemenea, a fost vizionat un videoclip al unui interviu de angajare. Tinerilor
li s-a explicat faptul ca angajatorii considera experienta ca fiind ceva foarte important si ca o

modalitate de a adduga experientd in CV-ul fiecdruia este prin munca voluntara.
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Oferirea de burse

Se pot inscrie la programul de oferire de burse orice copil cu varsta intre 7-25 de ani, care nu
creste in propria familie si este interesat de miscare si sport, meserii, muzica sau alte hobby-uri.
Bursele sunt destinate finantarii urmatoarelor tipuri de nevoi:
- grup de copii care au acelasi hobby, asigura taxe de formare, pana la 35 EUR pe luna
(pana la maximum 10 luni pe an);
- 30-150 EUR pentru echipamente, pentru dotari sau echipamente tehnice (suport unic);
- cazare sau taxe de participare la evenimente sportive de pand la 150 € (bonus o singura
data).
Toti solicitantii de burse SEB pot beneficia de consiliere personald, unde obtin informatii
suplimentare, li se explicd modul de acordare a burselor si ce obligatii implica calitatea de bursier.
In toamna anului 2018, grupul de bursieri a fost format din 80 de tineri, dintre care 14 erau sub
tutela sau intr-o familie de ingrijire, 10 erau tineri parinti, iar restul erau din casele substitutive.

in 2018, SEB Heategevusfond a acordat burse de studiu in valoare de 50.000 EURO.

Cursa secolului

La initiativa asociatiei nonprofit SEB Heategevusfond, in anul 2018, maratonul din Tallinn a
devenit evenimentul sportiv cu cel mai mare numar de participanti din istoria ultimilor 100 de ani.
Au fost inclusi copii din casele de sigurantd si casele de substitutie impreund cu parintii

substitutivi.
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Beneficii si impactul pentru grupul tinta

SEB Heategevusfond prin toate actiunile sale sprijina copiii si tinerii care cresc lipsiti de ocrotirea
propriilor parinti, deschizandu-le noi orizonturi, facandu-i s priveasca mult mai optimist viitorul.
Activitatile organizate de SEB Heategevusfond ii ajuta pe tineri sa isi dezvolte abilitatile de
comunicare si de relationare, iar prin sustinerea financiara tinerii devin mai relaxati si mai
increzatori in propriile forte.

Programele de formare pentru lucratorii angajati in sistemul de protectie speciala - aduc un sprijin
substantial in formarea lor prin instruiri si seminarii periodice, care ii ajutd sa isi imbunatateasca
continuu: calitatea serviciilor acordate prin munca in echipd; comunicarea intre angajat si

beneficiar si metodele de lucru.

Sustenabilitatea Fondului de caritate SEB Estonia

Principalele surse de finantare ale SEB sunt:

e finantarea este dintr-un fond de investitii si dintr-un fond de asigurare si reasigurare;

e 0 altd sursa de finantare este reprezentatd de donatori privati si clienti ai bancii. Fondul are
cel mai mare numar de donatori privati obisnuiti printre membrii sdi, facand posibil ca toti
clientii bancii sa poata sa efectueze gratuit donatii catre Fond.

e de doud ori pe an sunt organizate campanii de strangere de fonduri in care sunt invitati toti

oamenii sa doneze in sprijinul copiilor fard ingrijire parinteasca.
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Transferabilitatea exemplului de buna practica

In Roménia ar fi binevenit un sistem de atragere si de motivare a organizatiilor non-
guvernamentale care sa incheie parteneriate cu institutiile din sistemul public de asistentd sociala
in scopul colectarii de fonduri si dezvoltarii unor activitati similare Fondului de caritate SEB

Estonia.

Model 3 - Tallinn Children’s home

Substitute Home of Tallinn este un organism autorizat de administratia orasului, care detine
resurse sociale si administrative, oferd securitate si asistenta sociala prin furnizarea de servicii de
ingrijire copiilor si tinerilor, sprijinind pe deplin pregdtirea acestora pentru a face fatd vietii
independente pe baza potentialului lor de dezvoltare.
Tallinn Children’s home ofera copiilor si familiilor lor numeroase servicii de asistentd sociala:

e serviciul de case de substitutie (pana la 150 de copii);

e serviciul de adapost pentru copii mici (pentru maximum 16 copii);

e serviciul de addpost pentru mamele cu copii (pentru pand la 10 mame cu copii);

e serviciu de addpost pentru tineri (pentru pana la 5 tineri);

e serviciul de Ingrijire a copiilor cu dizabilitati severe sau profunde (pentru pana la 14

copii).

Institutia este situatd in Tallinn la 10 adrese diferite si are 202 de angajati.
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Centrul raspunde nevoilor de baza ale copilului intr-o maniera de tip familial, un mediu de viata
sigur si favorabil pentru dezvoltarea pregatirii acestuia si pentru dezvolatrea abilitatilor de a face

fatd cu maturitate unei vieti independente.

Centrul ofera servicii de asistentd sociald de calitate si ia in considerare individualitatea si nevoile
speciale ale fiecarui beneficiar in parte oferind solutii flexibile, un stil de viata sandtos si sustinere

in continuarea studiilor.

In aplicarea metodelor de lucru se pune accent pe: nediscriminare, ascultarea beneficiarului,

luarea 1n considerare a intereselor sale si tratarea acestuia cu respect.

Drepturile beneficiarilor sunt garantate de Constitutia Republicii Estonia si alte acte legislative n
vigoare, de Conventia europeand a drepturilor omului si Conventia ONU cu privire la drepturile

copilului. Se respecta dreptul fundamental al fiecarui beneficiar la autodeterminare.

Din grupul {intd pentru care centru ofera serviciile sociale, fac parte copii :

% al carori parinti sunt morsi sau disparuti;

DS

» al carori parinti au capacitatea juridica limitata;

X/

hS

care sunt separati de pdrinte;
% al carori parinti au suferit o condamnare si executa o pedeapsa privativa de
libertate;

¢ minori straini neinsotiti
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In ianuarie 2018 exista un numar de 170 copii in sistemul de tip rezidential, fiind repartizati
astfel:
2 case de tip familial unde, locuiesc doua familii substitutive ;
% 2 case de tip familial integrate in comunitatea locala;
% un sat cu 10 case cu 60 copii;
«+ casa pentru copii cu dizabilitati severe cu asistentd permanenta;
+«»+ 4 apartamente cu cate 6-8 copii fiecare;
¢ un centru rezidential pentru copii;

%+ un serviciu de adapost pentru mama-copil.

Centrul de ingrijire pentru copii, din Tallinn si-a inceput activitatea in 1993, fiind astfel cea mai
veche casa de ingrijire din Tallinn. Scopul principal Tallinn Child Support Center este furnizarea
de servicii de addpost pentru oameni si copii mici, servicii de reabilitare sociald pentru tinerii cu
tulburari de comportament, consiliere pentru parinti si tineri cu probleme de dependenta. in

prezent, Centrul de ingrijire pentru copii din Tallinn are in componenta 4 centre:

Centrul Lillekiila - este cel mai vechi centru din Tallinn, fiind fondat in anul 1993, are o
capacitate de 14 locuri unde pot veni copii care au nevoie de ajutor si de protectie, in vederea

depasirii problemelor proprii cu care se confrunta.

Principalele motive pentru care copiii devin beneficiarii acestul centru sunt: vagabondajul,
violenta in familie, aloolismul parental, dependenta de droguri, pierderea/lipsa unei locuinte,

sdracia si neglijenta parentala.
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Copilul este cel mai adesea adus de politie sau de serviciile speciale de protectia copilului, iar
copiii cu varste mari solicitd singuri ajutorul. Centru poate acorda servicii copiilor cu varste

cuprinse intre 3 si 17 ani, insd majoritatea beneficiarilor au varsta intre 7 si 17 ani.

Centrul acorda serviciile pe durata cuprinsa intre o zi pana la un an. Copiii prescolari isi petrec
timpul asistati de pedagogi sociali, fiind implicati in jocuri si activitati educative specifice varstei
lor. Elevii sunt asistati in studierea si crearea unui mediu favorabil pentru invatarea obiceiurilor,

acestia frecventand fosta scoald sau pot fi transferati la alta scoala.

Sub atenta coordonare a sefului de centru, beneficiarii lucreaza cu psihologi, asistenti sociali,
pedagogi sociali si asistenti medicali. Psihologul lucreaza atat cu copilul cat si cu familia
biologica astfel incat conditiile care au stat la baza instituirii masurii de protectie sociald sa poata
fi inlaturate, facilitdnd reintegrarea. Asistentul medical evalueaza starea de sdndtate a fiecarui
copil , incearca sa identifice probelemele de sdnatate si directioneaza copilul catre investigatii

medicale suplimentare daca este cazul.

Aproximativ 80% dintre copii, dupd interventiile echipei de specialisti din cadrul centrului, sunt
eliminate cauzele care au impiedicat cresterea in familie, acestia sunt reintegrati. Daca este
necesar acesti copii vor rdmane o perioada sub supravegherea unui lucritor de protectie a

copilului.

Nomme tee center - este un centru fondat in anul 2000 pentru recuperarea copiiilor cu diferite
dependente si/sau tulburari de comportament, aflati in dificultate. Capacitatea centrului este de 12
locuri pentru fete si 12 locuri pentru baieti, iar varsta este cuprinsa intre 10 si 17 ani. Lucrul cu

copiii cu probleme de dependentd are succes numai pe termen lung si, prin urmare, copiii stau in
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centrul de teatru Nomme timp de 6-9 luni. Dacd nu functioneaza eficient si dupa aparitia

problemelor copilului dupa programul de recuperare, copilul poate fi redirectionat in alt centru.

Specialistii centrului, In programele lor de recuperare, colaboreaza cu : Spitalul pentru copii din
Tallinn, cu Clinica de psihiatrie, cu lucratorii de protectie a copilului din cadrul sectoarelor
orasenesti, cu membrii comisiei pentru minori §i cu reprezentantii scolilor (de obicei, un profesor

sau un asistent social)
Centrul primeste anual pana la 100 de copii.

Inainte de admitere in acest Centru, copiii sunt supusi unei evaluari pe o durati de doud pani la
trei saptamani in cadrul Departamentului de Psihiatrie al Spitalului de Copii din Tallinn, unde se
efectueaza analizele medicale si sunt stabilite obiectivele pentru rezolvarea problemelor copilului,

iar apoi lucrul cu copilul va continua in centrul de teatru Nomme.

Scopul Nomme tee Center este de a oferi copiilor cu probleme de dependenta sau tulburari de
comportament, un mediu sigur pentru a-i ajuta sa depaseasca probelema identificata si sa se
reabiliteze social. Centrul ofera, de asemenea, oportunitati de invatare si diferite optiuni de

dezvoltare a copilului pentru ingrijirea de zi cu zi.
Programul social cuprinde mai multe etape si include o serie de activitati cum ar fi :

Munca in echipa - o discutie de grup coordonatd de catre pedagogii si psihologii sociali, care

abordeaza problemele si temele de actualitate din viata tinerilor din centru.

Studiu periodic - participarea se realizeazd in colaborare cu Scoala Ristiku si Scoala
Karjamaa. Profesorii din ambele scoli vor veni la centrul de teatru Nomme, unde copiii de varste

mai mici urmeaza cursuri scolare.
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Reguli practice de igiend - in fiecare dimineatd, copiii isi vor curdta camera si spatiile comune,

iar sambata, are loc o curatenie generald, minutioasa.

Consiliere psihologica individualid si de familie - consilierea psihologica individuald se
realizeaza consform programului, iar odata pe sdptamana are loc o sedintd de consiliere la care
participa copilul si membrii familiei biologice in vederea rezolvarii tensiunii dintre acestia pentru

armonizarea relatiilor interfamiliale.

Asistenta medicala - fiecare copil beneficiaza de evaluare medicala initiala in vederea stabilirii

starii generale de sanatate.

Motivatie prin notare zilnici - in fiecare zi copilul se evalueazi acordandu-i-se puncte pentru
conduitd, igiend, preocupiri educationale, respectarea regulamentelor, s.a.).In cazul in
care copilul a colectat numarul necesar de puncte, el are posibilitatea de a participa la
evenimentele week-end (ex: teatru, expozitii, evenimente sportive, excursii) sau sa isi viziteze

familia biologica.

Existd o multime de oportunitati pentru petrecerea timpului liber: sald de gimnastica, baschet,

fotbal, atelier DJ, atelier de panificatie, atelier de muzica (trupe).

In situatia in care copiii nu respectd regulamentele si nu se Inregistreaza progrese in urma
interventiei specializate, acestia continuand comportamentul deviant, sunt orientatti care alte
Centre de tratament si reabilitare. In situatia in care aceastia savarsesc fapte penale si nu raspund

penal, se poate lua hotararea internarii intr-un centru de reeducare.

Centrul Miinni si-a inceput activitatea la 01.01.2016 oferind servicii sociale pentru un numar de

14 copii cu varsta cuprinsa intre 3 si 18 ani.
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Centrul ofera servicii 24 de ore pe zi, temporar pana cand este necesar cu urmatorii specialisti:

psihologi, asistenti sociali, pedagogi sociali si asistenti medicali.

Conpiii li se oferda un mediu sigur si mancare calda, au posibilitatea sa frecventeze fosta scoald sau
pot fi mutati la o scoala apropiatd, sunt ajutati s dobandeasca abilitatile sociale necesare si
obiceiuri de igiend. Copilul va rdméne in serviciul pana cand va fi gasitd o solutie pentru

organizarea viitoare a copilului.

Serviciul de securitate pentru mame si copii ofera un adapost pentru viitoare mame, mame si
copii, care suferd din cauza violentei, sau care din orice alt motiv au ramas fard adapost, sunt in
primejdie si care au nevoie de protectie, intelegere, sprijin si consiliere. Adapostul are capacitatea

de 24 de locuri, oferind servicii de protectie si de sustinere 24 de ore pe zi.

Asistentul social se preocupd de siguranta mamei si a copilului, incercand sa giseasca solutii
optime pentru rezolvarea situatiei acestora; consiliazd mama in vederea insusirii principiilor de

ingrijire ale copilului.

Mamele ingrijesc permanent copiii, sunt implicate in treburile gospodaresti si impreuna cu
asistentul social identifica solutii in vederea pardsirii in conditii de siguranta a centrului.
Cand mamele parasesc adapostul informatiile corespunzatoare sunt comunicate departamentului

social de la domiciliu in vederea monitorizarii.

58
@

3V
ASSIST

Prezent pentru viitor

Acest material este co-finantat prin Programul Uniunii Europene pentru Drepturi, Egalitate si Cetdtenie (2014-2020). Continutul acestui material
reprezinta doar punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva. Comisia Europeana nu isi asuma nici o responsabilitate in
ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.



* X %

* %
*

Co-finantat de

2 ~ * 4k
Uniunea Europeana X

Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Copiilor 1i se asigurd toate conditiile de care au nevoie pentru a creste intr-un mediu sigur si
pentru a depasi problemele identificate fiind sprijiniti in procesul de vindecare si reabilitare

sociala, beneficiind de oportunitati de invatare si diferite optiuni de dezvoltare.

Prin lucru alternativ, riguros si responsabil al tuturor specialistilor implicati in rezolvarea cazului,
atat cu copilul cat si cu familia biologica, se inlesneste revenirea copilului in familie dupa
climinarea cauzelor care au stat la baza institutionalizarii - anual aproximativ 80% dintre
beneficiari sunt reintegrati. Un alt beneficiu se regaseste in faptul ca exista centre de tratament si
reabilitare juvenila cat si centrul de reeducare pentru copiii care savarsesc fapte penale si nu

raspund penal.

Sustenabilitatea Substitute Home of Tallinn

Finantarea Substitute Home of Tallinn este sustinutd din bugetul de stat, Consiliul municipal
aproband bugetul orasului si implicit propunerea centrului. Centrul poate primi de la fundatii,
companii, asociatii fard scop lucrativ si persoane fizice alocdri si donatii care sunt luate In

considerare In conformitate cu procedura stabilitd de legislatia Republicii Estonia si Tallinn.
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Transferabilitatea exemplului de buna practica

Un bun exemplu pentru sistemul de protectie sociala din Romania ar fi - Centrul de tratament si
reabilitare juvenila cat si Centrul de reeducare pentru copiii care savarsesc fapte penale si nu

raspund penal.

Sistemul de protectie sociald din Romania are nevoie de astfel de servicii care sa completeze

gama variata de servicii sociale pe care le ofera.

Model 4 - SOS Children Villages, Keila youth home

Asociatia SOS este o organizatie non-profit care se bazeaza pe donatii ale persoanelor fizice si ale
companiilor. SOS Children's Village este o alternativa a familei care trebuie sa asigure ingrijire
copiilor pentru care a fost necesara separarea de familia biologica.

In cadrul SOS Children's Village, copiii pot trii in aceeasi familie cu fratii lor biologici, pastrand
in acelasi timp contactul cu parintii lor biologici, pana cind situatia familiei lor se Tmbunatéteste
suficient pentru a se intoarce acasd. Copiil care nu mai au un parinte viu necesitd ingrijire
alternativa pe termen lung pentru a ii sprijini in dezvoltarea lor spre a deveni adulti independenti.
Viziunea SOS stabileste cd un copil trebuie sd apartind unei familii si trebuie sd crescd cu
dragoste, respect si securitate.

Misiunea SOS este sa pregdteasca familii pentru copiii aflati in dificultate si sd ajute acesti copii

si isi organizeze viitorul. In afari de activitatea parintilor SOS si a asistentilor sociali,
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contributiile educatorilor si voluntarilor ajuta la introducerea copiilor in diferite activitati pentru a
il ajuta sa gaseascad hobby-uri si interese pe langa rutina zilnica de obtinere a educatiei formale.
SOS sustine urmatoarele tipuri de ingrijire alternativa pentru copii:

% Ingrijirea familiala;

X4

L)

% Asistenta Maternala;
+«»+ Case de tip familial pentru grupuri mici;

+» Adaposturi de primire in regim de urgenta;

X/
°

Adaposturi de criza pentru mame §i copii;

*

Case de tranzit.

L)

Cresterea recentd a pretului produselor alimentare si a altor produse de bazd a afectat multe
familii din Estonia. Exista inegalitati mari in ceea ce priveste bunastarea copiilor, iar saracia a
avut un impact major asupra vietii unor copii.

Copiii care cresc in saracie, in gospodariile cu un singur parinte sau in familiile cu probleme de
subzistentd sau de sandtate (mai ales cele asociate cu HIV / SIDA) sunt cel mai expusi riscului de
a pierde ingrijirea parinteasca. Aceste familii sunt adesea izolate din punct de vedere social si,
astfel, le este greu sa faca legaturile si sa formeze relatiile, ceea ce le-ar ajuta sd-si imbundtiteasca
viata.

Din acest motiv, satele copiilor SOS extind programele In cooperare cu autoritatile locale.

Desi statul estonian a luat masuri pentru a ajuta copiii care au pierdut ingrijirea parinteasca,
munca SOS in regiune rimane cruciald. In 2004, guvernul estonian a luat o serie de masuri
initiale pentru a schimba tipul de ingrijire acordatd copiilor care si-au pierdut ingrijirea

parinteasca. Politica a fost aceea de a desfiinta institutiile mari de ingrijire si de a pune accentul pe
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cresterea copiilor in sistem de tip familial. Acesta este si modul in care satele copiilor SOS se
ocupa de copii.

SOS lucreaza foarte strans cu agentiile guvernamentale locale, asigurandu-se ca tinerii $i copiii au
acces la ingrijire de calitate si la orice alt ajutor de care au nevoie, fie ca este vorba de sprijin
psihologic sau educational.

SOS ofera ingrijire copiilor si asigurd conditii incét sa se simta iubiti si protejati.
Ingrijirea in familii

Pana la 30 de copii ale caror familii nu mai pot avea grija de ei pot gasi o casa iubitoare intr-una
din familiile SOS din Estonia. Exista cinci case de tip familial in Juuru, acestea fiind integrate pe
deplin in cartier. Copiii din familiile SOS frecventeaza scolile din apropiere impreuna cu alti copii
din localitate, ceea ce i ajuta sa devina parte a comunitatii.

Un plan personalizat de dezvoltare a copiilor este elaborat impreuna cu copilul sau tanarul, este

revizuit periodic si modificat in functie de nevoile in schimbare ale copilului sau ale tanarului.
Sprijin pentru adultii tineri

Atunci cand copiii devin adolescenti, ei pot beneficia de programele SOS pentru tineri, fie in
Tallinn, fie in Keila. Ambele orase ofera tinerilor o gamd mai largd de activitdti educationale si
sociale decat in Juuru. SOS continui si sprijine tinerii pana cand acestia pot trai independent. i
ajutd sa continue sa mearga la scoald, sa urmeze studii suplimentare, cum ar fi cursuri de formare

profesionala sau sa participe la cursuri universitare.
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Satul Copiilor Keila SOS a fost deschis la sfargitul anului 1994, chiar inainte de Craciun.
Ceremonia oficiala de inaugurare a avut loc in 16.06.1995.

Satul cuprinde 12 case familiale situate chiar in mijlocul comunitatii. Fiecare casa are pana la 6
copii si mama SOS care triieste cu ei 24 de ore - 7 zile siptimanal. In zilele de sarbitoare existi
un angajat SOS care o inlocuieste pe mama SOS.

SOS respecta un principiu puternic potrivit caruia copiii sunt crescuti de aceeasi persoana care ii
cunoaste de cand au venit pentru prima oard in satul copiilor. Mama SOS participa la intreaga
activitate casnica, 1i ajutd pe copii sa 1si facd temele, 1i Ingrijeste atunci cand sunt bolnavi, 1i
sprijind si le este aldturi cand au suparari, griji, dar este si fericita alaturi de ei cand acestia
reusesc. Toate acestea permit copiilor sa se simta in siguranta si s se dezvolte intr-un mediu
sigur.

In prezent existd 52 copii care triiesc in satul copiilor din Keila. Exista si alti angajati in satul
copiilor Keila SOS: educatori, psiholog, director de sat, asistent social si manager de sat. Toti
sustin dezvoltarea copiilor. Copiii mai pot beneficia si de sfaturi si ajutor de la un terapeut de
vorbire (logoped) care viziteaza regulat satul.

In ultimii ani mamele SOS s-au bucurat de ajutorul voluntarilor care asisti si ajutd copiii la
lectiile scolare precum si in planificarea si participarea la activitatile recreative.

SOS pune accent pe descoperirea interesului fiecdrui copil pentru hobby-uri si activitati
extragcolare. Punctele forte si interesele unui copil sunt descoperite Impreuna cu mama SOS,
profesorul si psihologul. in functie de asta copilul poate fi trimis la un curs de activitate
extracurriculara adecvat. Majoritatea copiilor sunt implicati in activitati sportive. Baietii prefera

fotbalul, baschetul. Innotul si dansul sunt activitatile preferate de fete.
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in satul SOS Keila copiii au posibilitatea de a se bucura de cursuri de arta si de a lua lectii de
muzica pentru a studia un instrument muzical. Managerul satului are posibilitatea sa ofere copiilor
cei mai activi si mai muncitori, ocazia sa faca si alte sarcini importante, ca de exemplu:
amenajarea, lacuirea sau pictarea unei mese de scris, repararea unui scaun, curatarea zapezii sau
cosirea gazonului in curtea casei. Copiii participd cu bucurie la activitdtile de curatenie de
primavara si de toamna Tmpreuna cu angajatii satului SOS, stiind ca dupa o zi de munca va avea
loc un eveniment comun, de exemplu: un foc de tabara, mancare speciala si jocuri impreuna.
Pentru perioadele de vacanta de vara fiecarui copil i se atribuie cate o activitate ca: udarea florilor;
strangerea gunoiului §i a ramurilor/frunzelor din curte; maturat aleile; cosit gazonul si alte treburi
in aer liber. Copiii mai mari sunt ajutati sd isi gaseasca locuri de muncd adecvate, temporar, fie in
tabara de tineret din Keila fie la companiile din Tmprejurimi. Existd cazuri cand tinerii, dupa
iesirea din casa satelor SOS, au gasit rapid un loc de munca fiindca in vacantele anterioare au
lucrat temporat la acea companie.

Salariatii SOS lucreaza cu tinerii care au pierdut Ingrijirea parintilor sau care riscd sa piarda, si i
incurajeaza sa ofere informatii valoroase in ceea ce priveste propriile nevoi si experiente. Tinerii
pot contribui In mod esential la gasirea de solutii la provocdrile cu care se confruntd si pot
tinerilor oportunitati de a-si exprima opiniile direct factorilor de decizie si partilor interesate, de a

se angaja in dezbateri globale si de a vorbi la evenimente internationale.

Casa din Keila pe care am vizitat-o are o capacitate de 14 locuri pentru adolescenti cu varste
peste 14 ani, Insd primeaza cei cu varsta de peste 16 ani. Acestia pot beneficia de serviciile SOS

in acesta casd pana la finalizarea studiilor de baza.
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Conditia primordiald pentru a continua sa locuiasca in casa este sa frecventeze scoala. Daca dupa
majorat sunt exmatriculati din scoald, in trei luni sunt obligati sa paraseasca casa.

De obicei la 18 ani acesti tineri parasesc sistemul de protectie sociala, insa in prezent cel mai
varstnic are 24 de ani, fiind student. Adolecentii dupa varsta de 16 si tinerii sunt incurajati sa isi
gaseasca un loc de munca chiar in paralel cu participarea la cursurile scolare. Veniturile castigate
din munca sunt capitalizate intr-un cont bancar la care tanarul are acces dupa parasirea sistemului
de protectie sociala.

Parintii sociali impreuna cu adolescentii au intocmit un set de reguli ale casei care sunt afisate si
respectate. Tinerii in casd se autogospodaresc, fac curdtenie, mancare si alte treburi gospodaresti.
In bucatirie existd afisate graficele cu programarea tinerilor pentru activitatea de curatenie si
spalat vase, precum si pentru gatit.

Fiecare tanar incheie un contract de rezidentd cu municipalitatea, unde se angajeaza sa restecte

conditiile si regulile impuse.
Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Sistemul de ingrijire oferit in casele SOS este unul foarte apropiat de ingrijirea copiilor/tinerilor
intr-o familie obisnuitd, unde membrii acesteia au drepturi dar si responsabilitati, au reguli si
sanctiuni adecvate varstei, unde sunt nvatafi ce inseamna respectul si regulile de baza intr-0
societate.

Tinerii sunt invatati si motivati sd se descurce In viatd, ca dovadd cd majoritatea celor care

parasesc casa SOS isi gasesc rapid un loc de munca si stiu sa isi gestioneze bugetul propriu.
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La admiterea in casa, tinerii sunt incurajati sa isi aleagd o persoana de referintd dintre salariati,
care i1 va fi un fel de consilier personal. Aceastd relatie se bazeaza pe Incredere si respect
reciproc, tinerii fiind incurajati sa solicite oricand si in orice problema sprijinul, chiar si in afara
orelor de serviciu. De cele mai multe ori dupa iesirea din sistemul de protectie sociald, tinerii Inca

pastreaza relatia cu persoana de referinta.
Transferabilitatea exemplului de buna practica

Ca si punct forte al strategiei de ingrijire al copiilor in satele copiilor SOS este principiul puternic
potrivit caruia copiii sunt crescufi de aceeasi persoana care 1i cunoaste de cand au venit pentru
prima oara in satul copiilor.

De preferat ar fi ca si in Romania sa existe posibilitatea unei continuitati in ceea ce priveste
persoana de referintd/de ingrijire, aleasd de copil, de la intrarea in sistemul de protectie sociala si

pana la incetarea masurii de protectie sociala.
5.2 Descrierea modelelor de buna practica identificate in Belgia

Model 5 - Oranjehuis — Aura (Orangehouse)

Oranjehuis este o organizatie care ofera servicii sociale copiilor, tinerilor precum si familiilor
acestora care se confrunta cu diferite probleme in mediile lor: acasd, la scoald la locul de munca
sau in cercul de prieteni. Asociatia activeazad din 1971 in regiunea Flandra de Vest si Est, dar cu
66

@

3V
ASSIST

Prezent pentru viitor

Acest material este co-finantat prin Programul Uniunii Europene pentru Drepturi, Egalitate si Cetdtenie (2014-2020). Continutul acestui material
reprezinta doar punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva. Comisia Europeana nu isi asuma nici o responsabilitate in
ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.



* X %
* *
* *
* *

* 5Kk

Co-finantat de
Uniunea Europeana

timpul si-a extins aria de acordare a serviciilor si in strdindtate, oferind servicii pentru aproape
450 de tineri si familiile lor pe an, cu ajutorul a 85 de angajati si aproximativ 35 de voluntari.
Scopul organizatiei este acela de a dezvolta incredere in fortele proprii ale tdnarului, increderea in
scoala si societate, astfel crescand sansele de integrare soci-oprofesionald a acesuia.

Oranjehuis doreste sd activeze fortele pozitive ale tinerilor si ale mediului lor inconjurator prin
intermediul unui program individualizat care este realizat impreund cu acestia, program ce
urmadreste sd contracareze marginlizarea si excluziunea sociald si,in acelasi timp, sd stimuleze
participarea activa a acestora 1n societate.

Pentru a beneficia de serviciile oferite de Asociatia Oranjehuis este suficient sa te adresezi direct,
dar existd si cazuri in care sunt tinerii beneficiazd de aceste servicii ca urmare a unei decizii
judecatoresti.

Pentru fiecare beneficiar este asigurat un program individualizat in vederea depasirii situatiei de
crizd, program ce pune accent pe 4 nivele ale relatiei umane, si anume legatura tanarului cu
propria sa personalitate, legatura cu familia sa, legatura cu societatea, acordand o atentie
deosebita scolarizarii, muncii si asistentei sociale si legatura cu natura si lumea spirituala.
Asociatia Oranjehuis este recunoscutd ca un centru multifunctional ce actioneazd in vederea
depasirii problemelor de relationare, atunci cand acestea tind sd conduca spre excluziunea sociala.
Centrul se adreseaza tinerilor cu varste cuprinse intre 12 si 18 ani si familiilor acestora. Tinerii
intrati in programul oferit de catre asociatie vor incheia un acord privind prezenta, obiectivele si
responsabilitdtile lor.

Metodele folosite se bazeazd pe consilierea si consultarea tuturor celor implicati, conform unei
proceduri adaptabile fiecarui caz in parte. Centrul oferd servicii de consiliere individuald in cadrul
carora se deruleazd activitdti de autocunoastere, de socializarea, de implicare in diverse activitatisi

proiecte. Specialistii centrului analizeaza problemele cu care se confruntd tinerii, 1i ascultd pe
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acestia, initiaza dialoguri despre asteptari, obiective si responsabilitati. De asemenea, activitatile
se bazeaza pe descoperirea abilitatilor tinerilor, pe intelegerea aspiratiilor si a pasiunilor lor si mai
ales, importanta cercului de prieteni.in functie de nevoile identificate se acord consiliere scolara,
familiala si juridica.

Centrul ofera, de asemenea, sprijin pedagogic temporar familiilor care intampina dificultati in
cresterea copiilor. Pentru aceasta, cosilierii Oranjehuis analizeaza fiecare situatie si ofera sprijin
familiilor pana cand se constatd cad parintii pot rezolva situatiile cu care se confrunta copiii, iar
tinerii sunt capabili sa faca fata conflictelor intr-un mod pozitiv.

In situatia in care mentinerea tandrului inmediul lui,ar contraveni interesului acestuia, se ofera
posibilitatea unei rezidente temporare in Oranjehuis princentru rezidential cu o capacitate de 18
locuri,ai carui beneficiari sunt tineriicu varsta cuprinsa intre 12-18(20)

Totodata, tinerii cu varsta pana in 21 de ani, care lucreaza sau sunt in cautarea unui loc de munca
pot locui in studio/garsonierd in cadrul organizatiei, unde sunt ajutati de cétre personalul de
specialtate sa 1si dezvolte abilitatile pentru o viatd independentd (gestionarea bugetului, gatit,
intretinerea locuintei, spalarea hainelor, etc.).

Pentru a beneficia de serviciile oferite prin componenta rezidentiala a centrului, tinerii au
obligatia sd frecventeze cursurile scolare, iar in cazul in care au finalizat cursurile sa facd dovada
cad sunt in cautarea unui loc de munca sau cd au calitatea de salariat.Tinerii care stau in
Oranjehuis, invata sa comunice $i sa empatizeze cu ceilalti si prin participarea la activitati post-
scolare, iar in timpul sarbatorilor merg in tabere.

Tinerii cu varsta intre 17-18 (21) ani care au dobandit abilitatile de a trai independent sunt ajutati
de un consilier sa-si inchirieze o garsoniera sau un studio in oras. Ei traiesc complet independent,
dar sunt monitorizati o perioada de timp de citre consilier. In cazul in care intimpini probleme

pot apela la ajutorul acestuia oricand, chiar si dupa incheierea perioadei de monitorizare.
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Un alt proiect care este sustinut de asociatia Oranjehuis este CENTRUL DE FORMARE
PART-TIME AURA care organizeaza cursuri de formare si de dezvoltare personald pentru
tinerii de varsta scolara (de la 15 la 18 ani), dar incepand cu anul 2019 categoria de varsta se va
modifica si va fi cuprinsa intre 12-25 ani.

Se adreseaza tinerilor care au dificultéti in a obtine o diploma in invatdmantul formal. Tinerii sunt
fie Inscrisi de catre un Centru pentru educatie cu frecventa redusa, fie de catre Centrele de
asistentd pentru ingrijirea tinerilor sau de serviciile pentru protectia copilului. Obiectivul este ca
acesti tineri sd reuseascd sa-si continue studiile, sa obtind o diploma si sa isi dezvolte abilitati
profesionale.

Fiecare tanar este asistat de un consilier, Impreuna cu care Intocmeste un plan de dezvoltare
personala, particularizat la dorintele, aspiratiile, aptitudinile si nevoile tandrului. Programul pe
care il va urma tanarulin cadrul centrului se poate desfasura pe o perioada cuprinsa de la 2 luni la
2 ani si presupune 2 zile de activitati specifice curriculei educationale obligatorii si 3 zile de
activitati practicein vederea obtinerii unei calificiri profesionale. In cazul in care beneficiarul fsi
exprimd dorinta dea opta pentru un anumit domeniu profesional (gen frizerie, manichiurd —
pedichiurd, etc.), consilierul ia legatura cu firme/ profesionisti pentru a-1 forma in domeniul ales
de el.

In cadrul centrului tanarul poate accesa o gami larga de cursuri personalizate de grup si
individuale, intr-o abordare atragdtoare si motivanta. Poate urma cursuri gen:dezvoltare generald,
obtinerea unui permis de conducere, tamplarie, constructii, de patiseri/brutarie, etc.

Totodatd, poate participa la cursuri prin care isi dezvoltd creativitatea, controlul furiei, precum si
cursuri de alfabetizare in cazul In care situatia o impune. Pe langad aceste cursuri tanarul mai

beneficiaza si de activitati recreative (echitatie, dans,activitati sportive etc.)
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Pe perioada frecventarii centrului, consilierul tine legdtura atat cu familia, cat si cu unitatile de
invatamant, existand o relatie foarte bund de colaborare cu toate institutiile implicate in procesul

de formare al tandrului pentru o viata independenta.

Proiectul Columbus. La mijlocul anului 2009, a fost formulatd o propunere de extindere a
activitatilor Oranjehuis, ca raspuns la afluxul tot mai mare de cereri pentru asistentd din partea
tinerilor. Dupa un proiect pilot de succes care a implicat zece familii incluse intr-un program de
reorientare pozitiva, proiectul Columbus a fost lansat in colaborare cu Centrul de asistentd pentru
ingrijirea copiilor din Kortrijk.

Imprumutandu-si numele de la exploratorul Columb, experimentul Columbus doreste si caute noi
orizonturi, impreuni cu tinerii si familiile lor. In toamna anului 2010, Centrul de asistenta pentru
ingrijirca Roeselare s-a asociat proiectului, iar in septembrie 2011, a inceput colaborarea si cu
Centrul de asistenta pentru ingrijirea Gent. Datoritd cooperarii si orientdrii acestor trei organizatii
diferite, Columbus a reusit sd sprijine multe familii in ultimii ani, doar in perioada 2010-2013
fiind sustinute 738 de familii.

Proiectul Columbus se concentreaza pe comunicare $i conexiune si vizeaza reorientarea pozitiva.
Metoda de reorientare pozitiva porneste de la intregul context al unei persoane tinere (scoala,
familie, munca.). Toata lumea este ascultata intr-un mod eficient. In cercul familiei, care urmeaza
evaluarilor individuale, problema este explicatd din punctul de vedere al tuturor partilor
implicate. Toatd lumea are dreptul sa fie ascultata, sa vorbeasca si sd judece din propria lor pozitie
despre ceea ce trebuie sd se intdmple in viitor. Responsabilitatea si angajamentul tuturor sunt
testate. Acest lucru are ca rezultat un plan comun de abordare si implicare. Scopul Columbus este

ca familia sa gaseasca puterea de a aborda obstacolele si dificultdtile inerente vietii in sine.
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Un instument aplicat la nivelul tuturor structurilor Asociatiei Oranjehuis este Cercul Increderii la
care participa atat benficiarii, cat si personalul. Cercul increderii se realizeaza de cel putin 2 ori
pe zi sau ori de cate ori se considerd necesar. Participantii se aseaza in cerc si isi spun ceea ce
simt, creandu-se astfel o atmosfera de incredere si intimitate care-i face sa se elibereze de inhibitii

si s capete incredere unii in altii.

Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Serviciile oferite de Asociatia Oranjehuis prin proiectele derulate au impact atat asupra tinerilor
aflati in impas, cat si asupra famiilor acestora. Programul individualizat, bazat pe exploatarea
potentialului propriu, le ofera beneficiarilor directi oportunitatea de auto-depasire si de crestere a
stimei de sine. De asemenea, activitdtile in care acestia sunt implicati conduc spre formarea si
dezvoltarea unor abilitati care sd-i motiveze si sd le ofere noi perspective. Interatiunea cu ceilalti
beneficiari din cadrul Centrului Multifunctional si consilierea personald contribuie la
congtientizarea situatiei si a riscurilor la care se expun pe ei ingisi, dar si pe cei apropiati.
Activitdtile comune organizate in taberele din timpul sarbatorilor contribuie la dezvoltarea
abilitatilor sociale, la formarea sentimentului de apartenenta la un grup si de cresterea empatiei si
solidaritatii.

De cele mai multe ori, problemele tinerilor sunt consecintele lipsei de comunicare in familie. De
aceea, Asociatia Oranjehuis a initiat proiectul Columbus in cadrul caruia intreaga familia este
consiliatd si ajutata sd identifice cauzele impasului social cu care se confrunta. Constientizarea
greselilor conduce asupra asumarea responsabilitdtiilor, iar metoda are un impact major asupra

abordarilor in raport cu tinerii si mai ales a implicarii lor emotionale in depasirea problemelor. Ei
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devin constienti de rolul pe care-l au in familie, de capacitatea lor de a contribui la stabilitatea
familiei si devin responsabili si implicati.

In cazul abandonului scolar, reintoarcerea in sistem poate fi o piedica, atat din punct de vedere al
formalitatilor, cat si in ceea ce priveste determinarea tanarului. Proiectul Centrul de Formare Part-
time AURA, derulat de Asociatia Oranjehuis, le asigura celor care nu isi mai gasesc motivatia in
sistemul scolar pe care-l frecventeaza, noi directii de Invatare prin cursuri de formare si de
dezvoltare personald. Acumuleaza cunostinte teoretice si practice, invatd sd-si foloseasca
abilitatile si sunt incurajati sa se dezvolte profesional in directia aspiratiilor proprii. Acesti tineri
obtin o calificare in domeniul in care doresc sa lucreze si sunt consiliati in gasirea unei slujbe,
ceea ce reprezintd un important impact educational si o investitie in propriul viitor.

Investitia de Incredere in tinerii cdrora li se ofera oportunitatea unui trai in locuinte individuale
din oras, 1i motiveazd pe acestia in procesul de construire a unei vieti independente. Odata
asigurat spatiul de locuit, acestia se pot concentra pe gasirea unui loc de munca necesar pentru
asigurea un venit stabil. Consilierea si orientarea oferite de specialistii din Asociatie, atat in ceea
ce priveste administrarea bugetului, dar si in deprinderea unor abilitati necesare traiului civilizat,

le usureaza tinerilor tranzitia ctre o viata obisnuita, independenta.

Sustenabilitatea exemplului de buna practica

Activitatile din cadrul proiectelor derulate de Asciatia Oranjehuis sunt concepute pentru diferite
grupuri de varste si diferite probleme cu care se confrunta tinerii. Practicile abordate sunt bazate
pe studii, iar rezultatele le valideaza. Metodele individuale cu care este abordat fiecare caz, permit
specialistilor adaptarea practicilor la nevoile fiecarui tanar si implicit la dezvoltarea serviciilor

oferite. De la o generatie la alta, tinerii se confruntd cu probleme carora li se adaugd directii
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dictate de contextul social, economic sau cultural pe care acestia il parcurg. Cercul “problema,
context, metoda” are un puternic potential de regenerare in functie de fiecare componenta a lui.
Una o determina pe cealaltd. Corelatia corectd dintre aceste trei aspecte care alcatuiesc metoda
abordatd de Asociatie asigura aplicarea ei pe termen lung, in diferite situatii. Astfel, adaptarea
metodei de la o generatie la alta, de la un spatiu georgrafic la altul sau de la o cultura la alta
devine naturala si se bazeazad pe o formula initiala care raméane neschimbata. Ea are astfel o arie
nelimitatd de aplicabilitate si de utilitate deoarece permite obtinerea rezultatelor indiferent de

situatiile sau scara la care este aplicata.

Transferabilitatea exemplului de buna practica

Practicile Oranjehuis au un puternic potential de transferabilitate. Acesta este asigurat, pe de o
parte, de succesul de care se bucura in Belgia si, pe de altd parte, de uriasa capacitate de adaptare
a metodelor folosite.

Peste tot in lume, tinerii se confruntd cu probleme asemanatoare, dar preluarea practicilor
Asociatiei trebuie sa tina cont de specificul fiecarei tari. Traseul de cosiliere si calendarul vor fi
alcatuite in functie de contextul si de caracteristicile sistemului in care metoda Oranjehuise
urmeaza sd fie implementata. Cu alte cuvinte, procesul va fi aplicat in acelasi fel, dar diferenta va
consta in identificarea si includerea in cadrul metodei a accentelor culturale specifice.

In urma unei analize se pot stabili coordonatele si gradul de adaptare a proceselor in vederea
transferabilitatii metodelor abordate. De asemenea, se pot identifica si alte grupuri de tineri, cu
alte nevoi sau aflati in alte situatii de impas catre care pot fi transferate aceste servicii. De
exemplu, copiii si tinerii aflati in Centre de plasament, caz in care transferul metodelor poate fi

facut cu succes, datd fiind infrastructura deja creatd. Preluarea exemplelor de buna practica, in
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acest caz, se poate face reproducand procesele dezvoltate in Centrului Multifunctional,
exploatindu-le insd la o alta scara. De asemenea, pe acesti tineri, un plus de cunostinte practice,
dupd exemplul AURA, intr-un parteneriat cu scolile vocationale, i-ar ajuta in formarea unor
abilitati pe care sa le foloseasca in dezvoltarea unei cariere.

Pentru tinerii aflati in grija asistentilor maternali, unde apar probleme de comunicare sau de
adaptare, metoda initiatd prin proiectul Columbus poate fi transferatd cu usurintd, prin alocarea
unui consilier care sa implice familia intr-o dezbatere deschisa.

Avand in vederea globalizarea, dar si evolutia culturald, bunele practici in domeniul asistentei
sociale au devenit mult mai usor de transferat deoarece permit adaptarea si dezvoltarea pe acelasi

format a unor noi si inovative abordari.

Model 6 - Jeugddorp Kaizen

Jeugddorp este o organizatie care ofera adapost si indrumare copiilor si tinerilor care se afla intr-
o situatie problematica prin urmatoarele servicii:

- Studio 16 este un ,serviciu de instruire pentru viata in camera”, beneficiarii acestei case
fiind tinere cu vArsta cuprinsd intre 16 si 20 ani. In cadrul acestei case se asigurd
beneficiarelor asistentd pentru dezvoltarea abilitator pentru o viata independenta.

- Holleblokeste un grup rezidential mixt pentru zece copii cu varste cuprinse intre 3 si 14
ani, fiind acceptati pentru o perioada determinata de timp pana ce familiile lor depdsesc
situatie de criza care a dus la decizia judecatoreasca de plasare a copilului intr-un astfel de
serviciu.

- De Passant este un grup rezidential mixt pentru zece copii / tineri cu varsta cuprinsa Intre

3 s1 18 ani. si in cadrul acestei cdsute este dispusd masura de plasament de cétre Tribunalul
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pentru minori. Copilul/tanarul se poate intoarce in familia naturala atunci cand se
considerd ca familia ii poate oferi un mediu stabil si sigur.

De Stroming este o componenta rezidentiala pentru 15 fete cu varsta cuprinsa intre 12 si
18 ani. Tinerele alaturi de familiile lor beneficiaza de consiliere si indrumare in vederea
depasirii situatiei de dificultate care a adus la stabilirea masurii de plasament intr-un astfel
de serviciu. In cazul in care tanara nu poate reveni in familia naturala se vor ciuta solutii
alternative pentru pregétirea ei pentru o viata independenta.

Gezinsbenaderende werking -este o casa in care locuieste o familie de plasament (mama,
tatd alaturi de copii lor) care are in plasament prin decizie judecatoreasca 8 copii cu varste

peste 9 ani. Este singura familie de plasament din zona flamanda.

Kaizen este componentad a organizatiei Jeugddorp cu sediul in Bonheiden, langa Mechelen, care

asigura trecerea de la sistemul de protectie a tinerilor la viata de adult. La momentul vizitei, era

singura Organizatie care oferea solutii de locuit pentru tinerii cu varsta intre 17 si 25 de ani, care

nu au unde locui si sunt expusi riscului de a deveni oameni ai strazii. Este un departament nou

creat (1 ianuarie 2014 ) prin care se acorda ajutor rezidential dar si servicii de consiliere,

indrumare si sprijin pentru tinerii adulti.

Aceastd componenta a organizatiei a luat fiintd datorita solicitarilor venite din partea tinerilor care

reclamau faptul ca ,,Nu exista suficient sprijin in sistemul de asistentd sociald” si a lipsei de

comunicare intre sistemul de Ingrijire pentru tineri si sistemul de ingrijire pentru adulti.

Actiunile organizatiei constau in:

A le oferi o casa fara conditii prealabile, doar cu scopul de a-i motiva catre o schimbare in

viatd (fiind vizitati doar o datd pe saptdmana de consilier.);
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e A-i sprijini pentru a-si atinge obiectivele, actiuni care sunt concentrare pe solutie si nu pe
problema;

e A le oferi instrumentele necesare pentru a reusi” - LINCREDEREA ca o cheie”.

e Viziunea Kaizen este aceea ca ,,Oricine are capacitatea de a-si rezolva propriile probleme,
cu sprijinul potrivit”.

Pentru aceasta categorie de tineri sunt puse la dispozitie:

e 0 casa cu 8 studiouri amplasatd in localitatea Bonheidene. Aici tinerii sunt pe cont
propriudar fiecare are desemnat un consilier care monitorizeaza saptamanal progresele
facute de tanar si care 1l sprijind in cazul in care Intdmpind probleme.

e 12 apartamente pentru tineri in orasul Mechelen, in blocuri care urmeaza sa fie demolate.
S-a ales aceatd solutie datoritd lipsei de finantdri acordate acestei categorii de persoane.
Aceste apartament sunt inchiriate pe o perioada de 1 an. De obicei in apartamente stau
tineri care nu detin o calificare, dar primesc de la Guvern un ajutor financiar.Una din
conditiile impuse de fundatie pentru ca tanarul sa poata locui intr-un astfel de apartament
este aceea ca el sd mai fi beneficiat de un serviciu de cazare oferit prin celelalte case
Kaizen.

e O casa KaJac de dimensiuni mici in care convietuiesc 4 tineri alaturi de un supraveghetor,
care a beneficiat la randul sau de serviciile oferite de organizatie. Acest supraveghetor ii
ajutd pe tineri sd isi dezvolte abilitatile pentru o viatd independenta, ii sfatuieste in
problemele cotidiene, minore, dar ajutorul de specialitate pentru benficiarii casutei este
asigurat de consilier.

Casa Kalac, reprezintd o colaborare intre Kaizen si Agentia Persoanelor Adulte care a inceput la 1

iulie 2017, intr-o casa detinuta de Jeugddorp, aflatd in zona VVagevuurlaan din Bonheiden.
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Metodele instrumentele de lucru abordate in acordarea serviciilor pentru tinerii beneficiar ai
locuintelor Kaizen sunt:

e Primirea calduroasa;

e The Outcomes Starr (Rezultatele Star);

e Realizarea unei proiectii a viitorului, VISUL;

e Oferirea instrumentelor necesare pentru a reusi — Participarea

e Dinamica grupului - Interni / Stagiari - (cautarea activitatilor de agrement);

e Concentrarea pe solutii.

Desi folosit de numai 6 luni, unul din instrumentele de lucru, care din punctul de vedere al
specialistilor organizatiei a contribuit la cresterea calitatii serviciilor oferite tinerilor si la rezultate
mai bune privind integrarea acestora in mediul socio-profesional, este "Outcomes Star”, un

instrument care Sprijina si masoara schimbarile.

In momentul de fatd exista 25 de versiuni ale acestui instrument cu aplicabilitate in mai multe
sectoare tip: ingrijirea adultilor, fortele armate, autismul si ADHD, comunitate, justitie penala,
violentd domesticd, educatie, ocuparea fortei de munca,familii si copii,sdnatate, persoane fara
locuintd precum si cu alte nevoi, sandtate mentala, abuzul de substantd si tineri, versiuni

dezvoltate in colaborare cu furnizorii acestor tipuri de servicii.

Outcomes Star este utilizat pe scara largd atat de catre organizatiile de voluntariat mari si mici,
cat si de autoritatile locale, din Marea Britanie, Australia si Incepe sa fie utilizat in tot mai multe
tari, inclusiv in SUA, Canada, Noua Zeelandad, Belgia etc. Functioneaza deoarece este un

instrument unic de masurare a rezultatelor, proiectat pentru a fi utilizat in colaborare cu
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utilizatorii de servicii intr-un mod obiectiv si complet integrat. Pentru a putea folosi orice verisune
Outcomes Star organizatiile trebuie sd detind programe de formare Star si licente pentru
personalul care utilizeaza acest instrument.

Membrii organizatiei utilizeaza varianta "Starlessness Star'* pentru tinerii care apeleaza la serviciile
organizatiei (fara locuinta, dar si cu alte nevoi), varianta care identifica si Se concentreaza pe ce trebuie
schimbat in viata acestora (poate insemna cautarea, gasirea si mentinerea unei locuinte, stabilirea si
imbunatatirea relatiilor, dezvoltarea de noi abilitati care sa il ajute sa faca fata problemelor cotidiene.) Sa
faci astfel de schimbari nu este usor, dar intelegand modul in care functioneaza schimbarile poate ajuta
persoana in nevoie.

Starlessness Star acopera zece zone cheie ale vietii:
Motivarea si asumarea responsabilitatii
Auto-ingrijirea si abilitati de viata
Gestionarea banilor si bunurilor personale

Retelele si relatiile sociale

Dependenta de droguri si alcool

Sanatatea fizica
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Sanatatea psiho-afectiva
Gestionarea timpului
Autogospodarirea

Comportamentul delicvent

Pentru fiecare dintre aceste zece zone, exista cate 0 scala. Fiecare scala urmeaza acelasi model -

Calatoria schimbarii - in cinci etape.

Etapa 1 - Blocajul (1- 2) - etapa in care individul se simte blocat. La nivelul 1 individul este departe de
a atinge potentialul maxim, situatie care poate sa-i afecteze negativ atat pe el, cat si pe cei din jurul lui.
In aceastd etapa individul nu se simte in stare sa discute despre problemele sale. Pozitionandu-se la
nivelul 2, individul constientizeaza ca este depasit de probleme. Acesta este momentul in care se
intrevede posibilitatea schimbarii, dar acesta inca nu accepta ajutorul.
Etapa 2 - Acceptarea ajutorului (3 - 4) - etapa in care individul realizeaza ca isi doreste 0 schimbare.
Desi este speriat de ceea ce inseamna schimbarea, el realizeaza ca nu mai poate continua in situatia data
si incepe sa accepte ajutor doar pentru problemele presante si nu in mod constant. La nivelul 4 individul
accepta ajutorul intr-un mod constant, dar nu dispune de initiativa si nu se bazeaza pe ajutorul
consilierului.
Etapa 3 - Constientizarea existentei potentialului propriu (5 - 6) — etapa in care individul incepe sa
creada in el si in faptul ca e capabil sa facd schimbari in propria viatd. La nivelul 5, tanarul isi
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proiecteaza planul de viitor si constientizeaza ca schimbarile se realizeaza doar prin implicarea lui. La
nivelul 6 deja individul dispune de initiativa si incearca noi metode de rezolvare a situatiilor. Este o
etapa in care individual necesita mult suport din partea consilierului.

Etapa 4 - Inviitarea (7 - 8)- La nivelul 7, individul constientizeazi ce anume il ajuti si ce nu, in
atingerea obiectivelor pe care si le-a propus. Este mai increzator in fortele proprii si mai consecvent in a
face lucruri care il apropie de schimbarile pe care doreste sa le aduca vietii lui. La nivelul 8, individul si-
a atins obiectivele propuse, dar mai are nevoie de suport regulat din partea consilierului.

Etapa 5 - Obtinerea increderii in sine(9-10) La nivelul 9, individul dezvoltd incredere in sine
ajungand sa actioneze in majoritatea timpului independent si fara a mai cere ajutorul sau parerea
consilierului; apeleaza la acesta doar in situatii de criza, pentru a nu pierde ceea ce a realizat. La nivelul

10 individul se poate descurca singur, fara ajutor din afara, indiferent de situatiile cu care se confrunta.

Pentru a completa Starlessness Star, se analizeaza fiecare dintre cele zece scale, una cate una,
impreund cu reprezentantul organizatiei. Impreun, este identificat nivelul in care tanarul se afla in
fiecare zona, marcand numarul pe diagrama in forma de stea si conectand punctele pentru a crea o

imagine a zonelor din viata tanarului care functioneaza bine si a celor care cauzeaza dificultati.

Imaginea obtinuta 1l va ajuta pe tanar si pe consilier sa cada de acord asupra zonelor in care trebuie sa se
lucreze putand incepe sa segandeasca la masurile care trebuie luate si la ajutorul de care are nevoie
tanarulpentru a implementaacele masuri.

Individul impreuna cu consilierul vor reveni la Stea la intervale regulate,pentru a identifica de comun
acord punctul in care se afla tanarul si pentru a trasa 0 noua forma pe Stea. In timp, acest proces ajuti la

construirea imagini calatoriei personale a individului. Se va vedea de unde a pornit si cum s-au schimbat
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lucrurile pentru el. Acest proces il poate ajuta sa vada lucrurile intr-o lumina noua si sa plaseze suisurile si

coborasurile dintr-0 saptamana intr-0 imagine de ansamblu.

De asemenea, prin aplicarea acestui instrument, asociatia are 0 imagine clara asupra faptului daca
serviciul acordat tanarului ofera sprijinul adecvat, care sunt punctele in care beneficiarii serviciilor fac
cele mai multe schimbari si care sunt punctele in care ar trebui sa i se acorde mai mult ajutor sau daca

situatia trebuie sa fie abordata intr-0 altd maniera.
Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Cel mai important beneficiu al programului Kaizen este acela ca ofera celor aflati intr-o situatie
pe care nu o mai pot controla, sansa de a deveni cetdteni activi si responsabili ai comunitatii. Ei
sunt ajutati sa depaseascd momentul atat printr-un sprijin material (oferirea unei locuinte), cat si

asistenta psihologica.

Fiecare individ beneficiaza de suportul unui consilier care il asista saptamanal ceea ce-1 motiveaza
si 11 da siguranta tandrului. La sfarsitul programului, tdndrul capatd incredere in sine si este
pregatit sa faca fata singur oricarei situatii. El este capabil sd se integreze in societate, sa-si

gaseasca un loc de munca si sa-si asume responsabilitati.
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Sustenabilitatea exemplului de buna practica

Sustenabilitatea metodelor initiate se bazeaza pe abordarile practice ale Kaizen legate de nevoile
tinerilor aflati in perioada de tranzitie de la sistemul de protectie, la viata de adult. Locuintele puse
la dispozitie pe o perioada de un an sunt apoi redistribuite catre alti tineri aflati in situatii similare.
Pe de alta parte, un anumit numar de tineri aflati in procesul de tranzitie Kaizen devin consilieri
pentru urmatorii beneficiari. Acest lucru implica acumularea de feadback direct de la beneficiari
si, implicit sugestii noi de abordare pentru situatiile pe care le-au trdit. Acestia au experiementat
deja o serie de probleme cu care e posibil s se confrunte si nou-venitii in sistem, ei cunosc “din
interior” nevoile, temerile, frustrarile sau sentimentele tinerilor care trec prin ce au trecut si ei.
Exploatarea propriilor experiente, ca exemple de urmat sau de evitat, aduce un plus de valoare

metodei folosite si o perpetuare pe termen lung a acestei practici.

Transferabilitatea exemplului de buna practica

Outcomes Star se aplica deja in organizatii de profil din mai multe tari, ceea ce demonstreaza
capacitatea sa de replicare. Data fiind versatilitatea ei, metoda poate functiona pe o arie mare de
probleme cu care se confrunta tinerii. Calatoria asistatd urmareste traseul pe care il parcurge un
individ lipsit de perspectiva, pana la stadiul in care acesta este apt sa faca fata oricarei situatii.

Niciuna dintre cele cinci etape nu este conditionatd de problema in sine, ci actioneaza asupra
efectelor pe care aceasta le-a produs asupra individului. De aceea, structura metodei poate fi
adaptatd si transferati cu usurintd si citre alte grupuri tinta. Intr-un parteneriat cu psihologii
scolari, ea s-ar putea constitui intr-un program pentru adolescentii cu probleme, chiar daca nu fac

parte dintr-un sistem formal de protectie.
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Cele 25 de versiuni existente pana acum si aplicate in diverse domenii - ingrijirea adultilor, fortele
armate, centre de detentie, autismul si ADHD, comunitate, violentd domestica, educatie,
ocuparea fortei de munca, familii si copii, sdndtate, persoane fara locuintd, sindtate mentala,
abuzul de substante — pot fi adaptate si preluate de oricare organizatie care dispune de specialisti

si care are capacitatea de a sustine logistic acest proces.

Model 7 - Flemish Agency for Youth Welfare - RISING YOU

RISING YOU este o colaborare intre diversi parteneri care sustin tinerii talentati in calatoria lor
catre locuri de munca ambitioase. Fondatorii acestui proiect sunt: Benjamin Gérard (antreprenor
social, fondator al asociatiet NATURE), Frank Coenen (antreprenor si fondator al InControl) si
Asociatia Nature, o asociatie de tineret recunoscutd din 1996, care isi desfasoara activitatea pentru
a oferi tinerilor ocazia de a se dezvolta intr-un mod armonios.

Motto-ul colaborarii este: We climb. We rise. We shine. ( Urcam. Evoluim. Stralucim)

Asociatia Nature detine un club de alpinism in Bruxelles, care se adreseazd copiilor si tinerilor
adulti cu varste cuprinse intre 12 si 30 de ani. Acest club a fost creat in special pentru un anumit
grup tintd si anume pentru tinerii vulnerabili din punct de vedere social, dar oricine poate participa
la activitatile acestui club in mod gratuit.

Toti tinerii ( fie ei din sistemul de protectie, fie din familii, fie refugiati) de la 12 ani pot participa
la activitatile de alpinism care se desfdsoard saptdménal in interior sau In aer liber. Prin

activitatiile desfasurate 1n cadrul clubului se urmareste dezvoltarea respectului de sine, credinta in
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propriile forte si imbundtatirea relatiei cu cei din jur, in plus in cadrul clubului sunt dezvoltate si
abilitatile de angajare adica acele atitudini si comportamente care le vor oferi mai multe
oportunitdti pe piata muncii.

Membrii clubului care doresc sa-si transforme hobby-ul in slujba si care au dobandit atitudinile
necesare, se pot inscrie sd participe la un curs de formare profesionala pentru diferite locuri de
munca care se desfasoara la inaltime.

In perioda februarie 2012 - iunie 2018, in baza cerererilor formulate de citre companiile in
cautare de fortd de munca, au fost organizate 4 programe de formare profesionala gratuite pentru
alpinisti utilitari in diverse domenii, programe dezvoltate in  special pe baza nevoilor
angajatorului.

Pentru a participa la aceste cursuri de formare, candidatii sunt supusi unei evaludri in urma careia
sunt selectati de companii in baza profilului solicitat de ei. In urma selectiei tinerii participa la
programul de pregatire profesionala

Formarea dureaza intre 3 si 5 luni in functie de profilul urmatsi include diverse module:vopsitorie
industriala, montarea liniilor si a stalpilor de Tnaltd tensiune, montarea si demontarea schelelor
etc. Totodatd, pe langd dezvoltarea abilitatilor profesionale participantii sunt ajutati sa 1isi
obtinitoate avizele necesare practicirii meseriei. In urma finalizarii cursului de formare si a
obtinerii tuturor certificatelor acestia isi incep stagiul de pregatire practicd in companiile care sunt
in cautarea fortei de munca. Acesta se defasoara pe o perioada de 10 zile si este o oportunitate de
a dovedi companieicat de motivati, punctuali si competenti sunt, astfel incat la finalul stagiului sa
fie angajati.

In toatd aceastd perioadd, in baza nevoilor identificate,tineri mai pot beneficia de asistenti si
suport 1n obtinerea unei locuinte, in obtinerea permisului de conducere, in dezvoltarea unor relatii

sociale pozitive etc.
84
O

3V
ASSIST

Prezent pentru viitor

Acest material este co-finantat prin Programul Uniunii Europene pentru Drepturi, Egalitate si Cetdtenie (2014-2020). Continutul acestui material
reprezinta doar punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva. Comisia Europeana nu isi asuma nici o responsabilitate in
ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.



* X %
* *
* *
* *

* 5Kk

Co-finantat de
Uniunea Europeana

Pana in prezent, din cei 48 de cursanti, 46 au fost angajatisi is1 mentin locul de muncd,iar 2 dintre
ei se afla in stagiu de pregatire de 10 zile .
Toate demersurile intreprinse de Rising You sunt de a ajuta individul sia se autodescopere, sa se

dezvolte, sa isi depaseasca situatia.
Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Participantii la programul RISING YOU beneficiaza de invétarea unor deprinderi deopotriva
sportive si profesionale si se specializeaza Intr-o meserie de nisa. Pe langa calitatile fizice obtinute
— dezvoltarea fortei, cresterea rezistentei, Imbunatatirea coordondrii si a armoniei in miscari,
cresterea capacitatii de concentrare,modelare corporald - exercitiile de alpinism antreneaza mintea
si elimina stresul.

Antrenamentele de escalada dezvolta spiritul competitiv al tinerilor participanti si 11 motiveaza sa
devind invingdtori. Acest antrenament presupune utilizarea tuturor resurselor fizice si mentale,
solicitd o mare capacitate de concentrare si de coordonare. Nu de putine ori, alpinismul este
considerat un sport extrem, preferat de tineri. Practicarea alpinismului nu numai ca poate fi
consideratd o provocare pentru ei, ceea ce ii poate motiva suplimentar, dar le poate asigura si
calitdtile necesare pentru a-si gasi o slujba in domeniul alpinismului utilitar.

Implicarea in acest program i ajutd pe tineri sa-si constientizeze slabiciunile si de a-si Infrange
temerile. De asemenea, alpinismul le dezvoltd tinerilor gandirea strategicd si eficientd si fi
antreneazd pentru munca in conditii de presiune. Participand la acest program, tinerii sunt
stimulati sa-si descopere limitele si sd si le depaseasca, ceea ce are un impact major in procesul

lor de formare.
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Pe langa aceste beneficii, organizatia se ocupa si de obtinerea atestatelor necesare tinerilor pentru
practicarea meseriei. Mai mult decat atat, tinerii beneficiaza si de un loc de munca, de obtinerea
unui permis de conducere, de o locuinta si de consiliere panad cand acestia vor fi capabili sa se

integreze total 1n viata sociald si sa devind independenti.
Sustenabilitatea exemplului de buna practica

Faptul cd programul se deruleazd pe baza cerererilor formulate de catre companii de fortd de
munca, pe baza nevoilor angajatorului, garanteaza tinerilor un loc de munca. Aceastd procedura

A .

isi demonstreazd succesul prin faptul cd din cei 48 de tineri cursati, 46 au fost angajati si isi
mentin locul de munca. Odata cu dezvoltarea oraselor, cererea de locuri de munca este din ce in
ce mai diversd. Cursurile de alpinism in general si cele de alpinism utilitar in special sunt
costisitoare si cu atat mai putin accesibile unor persoane care se confrunta cu probleme. De aceea,
programul RISING YOU, oferit gratuit celor care se afla intr-o situatie de vulnerabilitate, este
oportun, mai ales ca prin acesta tinerii au sansa de a-si schimba viata. Sustenabilitatea lui este

asigurata prin cooperarea cu companiile care beneficiaza, la randul lor, de serviciile celor care

urmeaza programul.

Transferabilitatea exemplului de buna practica

Programul RISING YOU are doua componente importante: educatia in spirit competitiv si
oferirea unei oportunitati de angajare. Ambele componente pot fi replicate in orice comunitate n
care exista nevoia de exercitare a acestui sport in scop profesional. Pe de alta parte, sub aspectul
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educational, programul oferd tinerilor o alternativd de invatare si de deprindere a spiritului
competitiv. Acest program se poate replica atat de scoli sau de centre de asistentd sociala, cét si de
organizatii nonguvernamentale care se ocupa de sprijinul si orientarea tinerilor aflati Intr-o situatie

de vulnerabilitate.

5.3 Descrierea modelelor de buna practici identificate in Croatia

Model 8 - SOS Children's Villages Croatia

Asociatia SOS Satele Copiilor din Croatia o organizatie non-profit si non-guvernamentald care
activeazd in Croatia din 1992. Este membru al organizatiei internationale SOS Kinderdorf
International, fondatd in 1949 in Austria, care activeaza in 152 de tari din intreaga lume.
Activitatea sociatiei este in principal ghidata de Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
drepturile copilului (UNCRC) si de liniile directoare ale ONU pentru ingrijirea alternativa a
copiilor. Executarea sarcinilor necesare in cadrul Asociatiei SOS Satul Copiilor din Croatia este
realizatd de catre Oficiul National, care coordoneaza toate facilitatile SOS din tara. Colaboratorii
din cadrul Oficiului National sunt profesionisti care isi dedica toate eforturile pentru a ajuta copiii

sd-si construiascd o viatd mai buna.

Viziunea SOS Satul Copiilor Croatia: Fiecare copil apartine unei familii si creste cu dragoste,

respect si securitate.
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Misiunea SOS Satul Copiilor Croatia

Construim familii pentru copiii aflati in dificultate, ii ajutam sa-si modeleze viitorul si ne
impartasim in dezvoltarea comunitatilor locale. Familia este piatra de temelie a societatii. Fiecare

copil din familie este protejat si liber sd se bucure de sentimentul de apartenenta la familia sa.

Satele pentru copii SOS se concentreaza asupra problemei copiilor expusi riscului.

SOS Children's Village este un program modern de ingrijire si protectie a copilului, cu servicii
care evolueaza 1n functie de situatia in schimbare a copiilor in contextul local. Aici copiii invata
valori, impdartasesc responsabilitati si stabilesc relatii pe tot parcursul vietii. Cu ajutorul iubirii si
acceptdrii, ranile emotionale sunt vindecate si increderea In sine este intdrita. Copiii invata sa se
increada si au incredere in ei insisi si in altii. Odata ce constiinta lor de sine este suficient de
dezvoltatd, fiecare copil poate recunoaste si realiza potentialul sau. Vocea fiecarui copil este
ascultata. Copiii participa la luarea deciziilor care le afecteaza viata. Ei se ocupa de dezvoltarea

A e

lor, cu indrumari corespunzatoare. Copiii cresc in mediul nconjurdtor care le respectd si isi
pastreaza demnitatea, ca membri iubiti ai familiilor si comunitatii lor. Copiii sunt protejati de
abuz, neglijenta si exploatare.

SOS Satele Copiilor se ocupa de ingrijirea directd a copiilor vulnerabili in diverse forme de
ingrijire alternativa, intdreste familiile pentru a preveni abandonarea si neglijarea copiilor, sustine

drepturile tuturor copiilor fard ingrijire parinteascd, sau cu riscul de a-si pierde drepturile, si

drepturile familiilor lor.

SOS Satele Copiilor Croatia este inregistrata ca organizatie non-guvernamentald — furnizor de
servicii sociale. n calitate de furnizori de servicii sociale, satele SOS pentru copii au un contract
cu Ministerul Demografie, Familie, Tineret si Politica Sociald, care finanteaza partial costurile

asociatiei
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Grupul tinta:

e Copii si tineri fara parinti sau Ingrijirea parinteasca

e Copiii ai caror parinti ii neglijeaza sau abuzeaza de indatoririle parintesti

e Tineri adulti

e Familiile care au nevoie de ajutor profesional si alte tipuri de sprijin din cauza

relatiilor intrerupte sau a altor circumstante negative

In programele de consolidare a familiei se lucreaza cu aproape 100 de familii si 250 de copii si
tineri .

SOS Satele de copii au statut de case de copii si institutii de cazare si ingrijire pentru copii si
tineri fara ingrijire parinteasca. In prezent SOS Satele de copii are grija de un total de 230 de copii
si tineri.

Serviciile sociale oferite:

e Cazare temporara si pe termen lung (servicii in afara familiei);

o Ingrijire pentru copii, sinitate, asistentd specializati, consiliere individuala, asistenti
psihologicd, indrumare, educatie, activitdti gratuite de promovare si dezvoltare a
potentialului copiilor;

e Consilierea si ajutarea persoanei sd depaseasca dificultdtile;

e Consiliere si sprijin familial (include toate formele de asistentd profesionald in depasirea
problemelor familiale si dificultatile parintilor in educatia si ingrijirea copiilor s1 formarea
pentru functionarea familiald in viata de zi cu zi) - in casele beneficiarilor;

e Dezvoltare de parteneriate si participarea la viata si dezvoltarea comunitétilor locale;
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e Lucrul cu familiile biologice ale copiilor beneficiari pentru a ne corecta dezavantajele fata
de copil si pentru a monitoriza contactul dintre parinte si copil.

In doua sate pentru copii SOS se gasesc 31 de familii SOS. Fiecare familie SOS oferita cazare
pentru 5 copii cu varste cuprinse Intre 0 si 12 ani (sau mai mari pentru frati si surori).
Copiii stau pana la sfarsitul scolii elementare, iar apoi, in conformitate cu maturitatea lor psiho-
fizica, merg in programele de tineret.
Fiecare familie SOS este condusa de mama SOS care se ocupa de maxim 5 copii, nu mai mari de
14 ani. In cazurile individuale, familiile SOS pot avea 6 copii. De exemplu, atunci cand sunt mai
multi copii din aceeasi familie, sau cand se plaseaza copii mai mici in familie cu copii mai mari.
Mama SOS are educatie secundara si cateva cursuri aditionale precum "Scoala pentru mamele
SOS" si formare pentru a lucra cu copii abuzati si neglijati. Fiecare mama SOS traieste intr-0
familie SOS cu copii.
In functie de numarul de copii din familia SOS si complexitatea nevoilor lor, fiecare familie SOS
primeste asistentd de la o mdtusi SOS care lucreaza fie full-time, fie part-time. In prezent, SOS
satul copiilor din Ladimirevci oferd ingrijire pentru 78 de copii din 16 familii, si SOS satul
copiilor din Lekenik gazduieste 74 de copii din 15 familii.
Suportul profesional pentru Mamele SOS din fiecare localitate a copilului este asigurat de echipa

de dezvoltare a copilului, formatd din doi psihologi, doi asistenti sociali si un pedagog.
in Croatia sunt 4 Facilititi pentru tineri: in Velika Gorica, Zagreb si Osijek,

in fiecare facilitate sunt 12-14 tineri. Pentru tinerii cu vérsta de 15 ani si peste, care au absolvit

scoala primara, sunt cazati in sistemul SOS sau in afara acestuia, la cererea Centrului de Asistenta
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Sociald. Sederea dureazd in medie de 4 ani, respectiv pana la sfarsitul invatamantului secundar,
dupa care tanarul continua sa studieze sau este angajat.
Tinerilor 1i se oferd urmatoarele:
e Program pentru studenti - asistentd financiara, consiliere si ajutor;
e Programul SIL - asistentd financiara, consiliere si asistenta, utilizarea apartamentelor
detinute de orasul Zagreb (maximum trei ani).
Pana la sfarsitul programului SIL de trei ani, tinerii raiman in asa-numita "urmatoarea" perioada

in care, ori de cate ori este necesar, ofera asistentd de consiliere, daca este necesar ajutor financiar.

Existd un numar de angajati, si anume: 5 educatori cu studii universitare - asistenti sociali,

pedagogi sociali, psihologi.

Program pentru prevenirea separarii copiilor de familii biologice ”Casa de iubire pentru fiecare

copil"cu urmatorul continut de baza:

Doua echipe mobile SOS oferd servicii sociale de consiliere si asistenta, ajutor psihosocial si

sprijin familial in cdminul lor.

e Centru de Consiliere pentru servicii de consiliere si asistenta si educatie.
e Servicii de logopedie - proiectul "Citind mai bine, scriind mai bine si vorbind mai bine"
pentru copiii din SOS CV si din comunitatea locala
Serviciile sunt oferite la cererea Centrului de Asistentd Sociala, la sugestia scolilor, a institutiilor

medicale sau a altor institutii, la cererea utilizatorului sau a familiei.

In programele de consolidare a familiei, munca se face in conformitate cu principiile
managementului familiei, evaluarea initiald, evaluarea familiald completa, schimbarea planificarii
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familiei, evaluarea performantei. SOS CV organizeaza pentru copii SOS, "Scoala pentru Parinti",

grupuri de sprijin, educatie tematica cu copii, ajutoare de voluntariat.

SOS Satele Copiilor initiaza si propune o incetare anticipati, a tinerilor care parasesc

sistemul de protectie in 2 faze:

Prima faza - incepe cu 2 ani inainte
% Consolidarea sentimentului de responsabilitate la tineri, dobandind abilitati sociale
si de comunicare.
% Consolidarea abilitatilor de viata specifice si practice, oferind tinerilor
competentele necesare pentru a fi competitive pe piata muncii.
.

¢ Incurajarea ocupdrii fortei de muncad stabile, precum si a locurilor de munca

temporare si de vara pentru tineri, motivand tinerii sd economiseasca bani.

A doua faza incepe cu 1 an inainte
% Disponibilitatea psihologica a tinerilor de a accepta plecarea si de a evita un
sentiment de singuratate si frica de viitor
¢ Elaborarea planului individual de tranzitie la programul de asistentd post-asistenta
(planul de cale) bazat pe IDP, dar cu masuri concrete detaliate, calendarul,

responsabilitatile si bugetul.
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Beneficii si impactul pentru grupul tinta
Asociatia SOS Satele Copiilor a implementat diverse proiecte, cum ar fi:
"Adoptarea unei familii SOS™.

Sponsorizarea familiald a societatilor este o forma de parteneriat pe termen lung care ofera sprijin
permanent din partea partenerilor corporative, care contribuie la acoperirea cheltuielilor unei
familii individuale SOS. Prin aceasta forma de ajutor, se asigura cazare si ingrijire pentru copiii
care si-au gasit noua locuinta in SOS Satul Copiilor Ladimirevci si SOS Satul Copiilor Lekenik.

Sponsorizarea unei familii SOS implica mai mult decat sprijin financiar. Partenerii corporativi au
posibilitatea de a se implica in viata familiei SOS. Se intalnesc cu, copiii si cu mama lor SOS in
persoand, urmaresc dezvoltarea lor, cunoasc nevoile lor specifice si contribuie la rezolvarea unor

probleme, pe care acestia le intAmpina.

Partenerii corporativi lucreaza in colaborare cu colegii SOS pentru copii din Croatia, pentru a le
demonstra acestora ca nu sunt singuri pe drumul spre maturitate.

Familia SOS devine parte a "familiei companiei”. Ofera companiilor posibilitatea de a urmari si
de a sprijini dezvoltarea copiilor si implicarea lor in propriile lor evenimente.

In plus, ofera promovarea parteneriala, in functie de dorinta sponsorului, se poate plasa o placi pe

casa SOS sponsorizatd, cu sigla companiei sponsorului.

Fiecare familie SOS este condusa de mama SOS care se ocupa de maxim 5 copii, nu mai mult de

14 ani. In cazuri individuale, familiile SOS pot avea 6 copii. De exemplu, atunci cand sunt mai
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multi copii in aceeasi familie sau cand copiii mai mici sunt plasati in familie cu copii mai mari. in
functie de numarul de copii din familia SOS si de complexitatea nevoilor lor, fiecare familie SOS
primeste asistentd de la o matusd SOS care lucreaza fie cu norma intreagd, fie cu jumatate de
norma.

Grupul tinta, in prezent, SOS satul copiilor din Ladimirevci ofera ingrijire pentru 78 de copii din

16 familii, si SOS satul copiilor din Lekenik gazduieste 74 de copii din 15 familii.

"fn,telegerea - primul pas cdtre fericire"

Fiecare copil are dreptul la educatie. Copiii din SOS Satele Copiilor frecventeaza in mod regulat
scolile primare din Lekenik si Ladimirevci. Copiii de varstd scolara secundara, frecventeaza
scoald secundara 1n Osijek, Velika Gorica si Zagreb, in timpul in care trdiesc in SOS Facilitdtile
pentru Tineret. Ei totusi raman membri ai familiilor lor SOS, vizitandu-i la sfarsit de saptamana si
de sarbatori. Copiii din ingrijirea SOS provin adesea din familii cu situatii dificile, acestia sunt
neglijati si privati de educatie.

Obtinerea unei educatii bune si castigarea corespunzatoare calificarilor profesionale reprezintd cea
mai buna modalitate de a obtine Incredere in sine, si de aceia, se foloseste fiecare ocazie pentru a

transmite acest lucru.

Grupul ¢inta, 152 de copii din SOS satele copiilor din Ladimirevci si Lekenik care au nevoie de
ajutor suplimentar, de la profesorii de invatamant special si terapeuti de vorbire, precum si ajutor

suplimentar psihologic.

94
@

3V
ASSIST

Prezent pentru viitor

Acest material este co-finantat prin Programul Uniunii Europene pentru Drepturi, Egalitate si Cetdtenie (2014-2020). Continutul acestui material
reprezinta doar punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea sa exclusiva. Comisia Europeana nu isi asuma nici o responsabilitate in
ceea ce priveste utilizarea informatiilor pe care le contine.



* X %
* *
* *
* *

* 5Kk

Co-finantat de
Uniunea Europeana

"Impreund in scoald"

Este asimindtor cu proiectul "Intelegerea - primul pas citre fericire". In plus acest proiect se
adreseaza studentilor care studiazad la colegiile din Croatia studentiilor care lucreaza la teze de
doctorat. Toti continua sa fie membri ai familiilor lor SOS, vizitarea acestora in weekend si de
sarbatori, ca si in proiectul precedent.

Cartile scolare, consumabilele si un numar din ce In ce mai mare de rechizite scolare necesare si
costisitoare, afecteaza din ce in ce mai mare bugetul familiei, astfel ca, se doreste sa se asigure ca
acesti copii si tinerii au tot ceea ce au nevoie pentru a se realiza cele mai bune rezultate posibile,
de care acestia sunt capabili.

Grupul finta, 160 de copii si tineri din SOS satele copiilor din Ladimirevci si Lekenik care

participa la iTnvatamantul primar, secundar, universitar si postuniversitar.

"Bun Handyman™

Proiectul asigurd fonduri pentru intretinerea regulatd a investitiilor in toate spatiile in care
locuiesc copiii si tinerii, asigurd fonduri si pentru facilititile auxiliare din satele de copii din
Lekenik si Ladimirevci, utilizate de personalul de dezvoltare si personalul administrativ.

In plus fata de familiile SOS, satele servesc ca si casd unui anumit numir de colaboratori experti,
in functie de locatie, si anume: directori, asistenti pedagogici.

Se permite copiilor si tinerilor sa invete competente valoroase care le vor fi de folos atunci cand
vor incepe sa traiasca singuri: cum sd faci mici reparatii in jurul casei, schimbarea unei anvelope
pentru biciclete sau plantarea unei plante preferate, sau a unui copac care le va da o zi, umbra sau

chiar dau roade.
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""Sanatatea este pretioasa'’

Desi sistemul de asigurari de sanatate ofera numeroase servicii si medicamente, copiilor care vin
bolnavi sau care se imbolnavesc in timpul sederii lor in satele SOS, trebuie sa se asigure
suplimentar fonduri pentru a indeplini multe alte nevoi.

Dupa ce au fost admisi in satele SOS, se constatd ca multi dintre copii sunt subnutriti, asa ca
trebuie sd se asigure ca primesc vitamine si alte suplimente alimentare pentru a-i ajuta sa

recupereze si sa atinga nivelul dezvoltarii fizice normale.

In timpul iernii, beneficiarii racesc frecvente, se imbolndvesc de gripa, nu exista alta alternativa
decat sa se cumpere medicamentele corespunzatoare de catre personalul din cadrul
caselor. Suplimentele de stimulare a imunitatii reprezinta o cheltuiala semnificativa pentru aceasta

.....

care au suferit-o in copilare.

Sunt admisi, din ce in ce mai multi sugari cu varste de numai cateva luni. Se reuseste sa se
acopere majoritatea nevoilor acestora din donatii in natura, dar adesea trebuie si se obtina
alimente suplimentare, creme si scutece in timp scurt.

Legea prevede ca toti colaboratorii care lucreaza in mod direct cu copiii si tinerii ar trebui sa faca
obiectul unor controale medicale periodice la Institutul National de Sanatate Publicd din Croatia -
majoritatea trebuie sd se supuna acestor controale de doua ori pe an.

Acest proiect permite conditii adecvate medicale si igienice pentru copii si tineri in ingrijirea
satului.

Pe masura ce acesti copii se afla in ingrijirea satelor, provenind din conditii rele de viata, trebuie

sa existe foarte multe masuri pentru a-i face cat mai sanatosi.
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Grupul tinta, 230 de copii si tineri din SOS satele copiilor din Ladimirevci si Lekenik.
Sustenabilitatea expemplului de buna practica

Parteneriate pe termen lung.
Partenerii cheie ajuti la sustinerea activitatii principale a SOS Satele Copiilor in Croatia. in
functie de dorintele si abilitatile lor, partenerii cheie, oferd fonduri pentru costurile anuale de
intretinere ale uneia sau mai multor familii SOS, precum si fonduri pentru costurile de educatie
speciald si terapie logopedicd; fonduri pentru carti si consumabile scolare; fonduri pentru
transportul copiilor; pentru intretinerea investitiilor si cheltuieli medicale. Partenerii cheie
semneaza acorduri de cooperare pentru o perioada de un an.
Orientiri financiare ale proiectului (un profesionist pe zona in fiecare sat) - "Infelegerea - primul
pas catre fericire"

e 180.000 HRK anual (15.000 HRK lunar) pentru logopedie

e 150.000 HRK anual (12.500 HRK lunar) pentru profesorii de educatie special

e 120.000 HRK anual (10.000 HRK lunar) pentru psihologi.
Orientiri financiare ale proiectului - "Impreund in scoald"

e 40.000 HRK anual pentru carti scolare si materiale pentru 69 de elevi de liceu;

e 60.000 HRK pe an pentru cartile scolare pentru 111 elevi de scoald primara din SOS satele

copiilor din Ladimirevci si Lekenik;

Orientari financiare ale proiectului - "Bun Handyman"
e 25.000 HRK pe an pentru costurile regulate de intretinere a investitiilor in toate cele patru
institutii pentru tineri - in Osijek, Velika Gorica si Zagreb;
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e 40.000 HRK anual pentru reparatii mici la instalatiile din cele doua sate pentru copii - in
Lekenik si Ladimirevci;
e 50.000 HRK anual pentru costurile de reparare a aparatelor in ambele sate pentru copii si
in toate cele patru Facilitdti pentru tineri - Tn Osijek, Velika Gorica si Zagreb;
e 100.000 HRK anual pentru costurile medii de intretinere a tuturor cladirilor si facilitatilor
din cadrul celor doua sate - in Lekenik si Ladimirevci.
Orientari financiare ale proiectului - "Sanatatea este pretioasa"
e 35.000 HRK anual pentru nevoile medicale si igienice intr-un singur sat de copii,
inclusiv pentru una din SOS-urile Facilitati pentru tineri (70.000 HrK anual pentru costuri in

ambele sate pentru copii si toate cele patru SOS Facilitati pentru tineri);

e 55.000 HRK anual pentru inspectii sanitare la Institutul National de Sanatate Publica
croat, care sunt obligatorii pentru lucratorii din cele doua sate ale copiilor din sate si toate
cele patru facilitati pentru tineri.

Totodata s-au unificat toate proiectele de marketing legate de cauze, sub titlul "Zilele prietenilor
buni”. Partenerii permit o parte din veniturile obtinute din vanzarea unui produs sau a unui grup
de produse sa mearga la o cauza buna. Poate fi o kuna din fiecare cafea vanduta, sau 50 de lipa
din vanzarile unui produs. Odata ce timpul alocat a expirat, compania face un calcul si doneaza

suma din numarul de articole vandute in SOS Satele Copiilor Croatia.

In fiecare an, SOS Satele Copiilor Croatia face o listd a investitiilor necesare. Aceasta include,
printre altele, intretinerea instalatiilor existente - 31 de case familiale unde copiii trdiesc cu
mamele lor SOS, 4 facilititi pentru tineret care au 15 elevi de liceu, Centrul Social SOS si alte

facilitati. Partenerii corporativi ajuta in aceasta sarcina.
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Pentru a mentine lucrdrile de intretinere la standardele necesare pentru facilitatile de ingrijire a
copiilor, s-a proiectat un sistem in care partenerii corporativi acopera costul lucrarilor executate

de antreprenorii profesionisti, care sunt ajutati de voluntarii - angajatii societatii partenere.

Partenerii pot alege Intre picturd in casa, inlocuire de ferestre, reparatii de terenuri de joaca,

amenajari peisagistice si activitati similare. Ei lucreaza intotdeauna in colaborare cu profesionistii.

Antreprenorii profesionisti au grija de partea de experti a locului de munca, Insd implicarea
voluntarilor este extrem de importantd: acestea ajutd la pregatirea si curatarea finald si la alte
sarcini mai simple. In plus fatd de munca voluntar, ei ajung si cunoasca SOS Children's Village

si sd petreaca timp cu copiii si mamele SOS.

Telefon Umanitar SOS Satele Copiilor Croatia : Compania Interactive Telecom One a donat un
numar umanitar. Cu un apel se doneaza 3,20 HRK pentru copii si tineri din SOS satele copiilor

din Lekenik si Ladimirevci.

Transferabilitatea exemplului de buni practica

Sponsorizarea ca o formd de parteneriat, pe termen lung, care sd ofere sprijin permanent din
partea partenerilor corporativi. Acesti parteneri sd contribuie la acoperirea unor astfel de

cheltuieli.
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Model 9 - Asociatia parintilor "Step by Step"

Asociatia parintilor "Step by Step'" este o organizatie a societatii civile care sprijind
dezvoltarea relatiilor democratice in societate prin protejarea, respectarea §i promovarea
drepturilor si intereselor copiilor si familiilor si consolidarea vocii parintilor in crearea politicilor
si deciziilor privind copiii si familii.

Activitatea principala a Asociatiei este de a promova drepturile copiilor si familiilor acestora la o
viata decenta; cooperarea cu institutiile prescolare, scolare si alte institutii de ingrijire a copilului
si de familie; aparitia in comun a membrilor n fata organelor de stat si a institutiilor si a
comunitatilor locale; organizarea de seminarii si conferinte publice; publicare; cooperarea cu

organizatiile nationale si straine si promovarea donatiilor si sponsorizarilor.

A fost infiintatd in 1996 in scopul aplicarii proiectului international Step by Step. Asociatia a
introdus programul Step by Step in gradinite si scoli din Croatia pentru a preda profesorilor si
tutorilor despre metodele de educare a copiilor. Au inceput doua reviste ("Copil, gradinita si
familie" s1 "Copil, scoald si familie") si au infiintat o biblioteca speciald pentru cadrele didactice
si tutori unde programele traduse pentru copiii din gradinitd, gradinitele si primele patru clase ale

scolii elementare

In 2003, Asociatia a infiintat un centru educational public, numit "Step by Step", o institutie non-
profit pentru instruirea tutorilor in legatura cu programul Step by Step, permitand Asociatiei sa se
concentreze pe proiectele si programele destinate parintilor si copiilor. Proiectele pas cu pas

abordeaza in principal problema prevenirii abuzului asupra copiilor, importanta participarii active
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a parintilor la luarea deciziilor privind educatia si alte politici privind copiii si familiile si

sprijinirea mamei si parintilor adolescenti.

"Mama este mama'* este un proiect destinat adolescentelor gravide, mamelor adolescente si

familiilor acestora. Acesta este pus in aplicare in scopul prevenirii comportamentului riscant al

tineretului si acordarii de ajutor psihosocial si sprijin pentru adolescentele gravide, parintii

minori si familiile acestora. Activitatile programului includ programul de consiliere MOM IS

MOM, portalul web pentru fetele si parintii gravidelor minore, cu scopul a le pregati pentru o

viatd independentd si participare activd in comunitate. Proiectul este finantat de Ministerul

Politicii Sociale si Tineretului, orasul Zagreb, Fundatia Nationald pentru Dezvoltarea Societatii

Civile.

Printre obiectivele asociatiei se numara:

Continuarea implementarii si extinderii programului de prevenire a abuzului asupra
copilului (PAC) 1n institutiile prescolare, scolile primare si centrele de invatamant special,
Formarea parintilor pentru rolul avocatilor pentru copii si parteneriatul activ in institutiile
de invatamant.

Promovarea egalitatii si a rolului activ al périntilor In toate domeniile de bundstare a
copiilor.

Promovarea comportamentului sexual responsabil al tinerilor si asigurarea suportului si
asistentei acordate femeilor insarcinate adolescente si mamelor adolescente si familiilor
acestora.

Dezvoltarea si extinderea serviciilor sociale pentru parintii adolescenti, crearea de retele si

promovarea cooperdrii intersectoriale.
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Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Centrul de consiliere, in cadrul proiectului, inceput in anul 2005 — ,,Mama este mama”, pentru
adolescentele gravide, parinti adolescenti si familiile acestora. Portal web www.maloljetni-roditelji.net

pentru fete gravide minore, parinti si tineri in pericol, in cadrul proiectului ,,Pas pentru mame tinere”.

Centrul de consiliere - dezvoltarea de noi servicii sociale pentru parintii adolescenti. Are drept scop
reducerea vulnerabilitatii femeilor insarcinate si a parintilor minori, precum si imputernicirea acestora

de a-si prelua in mod activ si responsabil rolul parental.

Programul PAC (Programul de prevenire a asasindrii copilului), cel mai mare si mai durabil program

pentru prevenirea violentei impotriva copiilor in Croatia.

Proiect INVESTITII PARINTI - contribuie la recucerirea discrimindrii si la o mai mare integrare a

fostilor detinuti si a familiilor acestora prin consolidarea resurselor personale, parentale si partenerilor.
Sustenabilitatea exemplului de buna practici

Parteneriat cu Casa Copiilor Zagreb - Departamentul pentru mame, Centrul de Protectie Sociala.
Zagreb si Academia Publica Zagreb.
Cu sprijinul financiar al Ministerului (MDFY SP)

Ministerul Justitiei, Directia penala si probatiune, Administratia penitenciarelor
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Transferabilitatea exemplului de buna practica

Este importanta atentia acordata detinutilor, si faptul ca, este singura asociatie care se ocupa de o
astfel de categorie de oameni. Persoanele care savarsesc o fapta privativa de libertate si au un
comportament bun, pot intra intr-un program cu regim semi-deschis, si anume, pot fi invoiti 3 zile
pentru participarea lor la consiliere psihologicd. Acest lucru est posibil, in ultimul an de detentie,

sau 1n ultima perioada de detentie.

Model 10 - Asociatia PRAGMA

Asociatia Pragma este specializata in lucrul cu tinerii care sunt expusi riscului sau care au parasit
deja sistemul de invatamant (de obicei definit in cadrul grupului "ESL" - abandonarea timpurie a
educatiei - tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani, care au studii medii inferioare, si nu mai
sunt in sistemul de Invatdmant) si tinerii care nu se afla in sistemul de educatie, formare si nu sunt
angajati (grupul "NEET", 18-24 ani). Pragma a extins in continuare grupul de beneficiari, iar
varsta beneficiarului este intre 15-29 ani. Printre acestia se numara tinerii din sistemul de asistentd
sociald (daca vin prin intermediul unui centru de asistentd sociald), sistemul judiciar (mdsuri
speciale), sistemul de sanatate (recomandarea unui medic generalist, asistentele medicale etc.) si
bineinteles sistemul educational (recomandarea scolii servicii profesionale) sau la provocarea
parintilor. PRAGMA a avut doar cativa tineri care erau din centre de asistentd sociald, adica care
locuiau in aceste centre. Dintre cele doud grupuri, ca si cauza principala, existd un statut socio-

economic scazut al familiei care genereaza sau sporeste dificultétile cu copilul.
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Asociatia Pragma pune accent pe abandonarea timpurie a scolii si a grupului NEET din
Republica Croatia cu exemple de colaborare Intre ei si partenerii lor (serviciul croat de ocupare a
fortei de munca, centrul pentru asistentd sociald, scoli, asociatii). Acestia pot invita parteneri si
asociati sa arate cum functioneaza, cu recomandari si vor vedea dacd exista posibilitatea ca
utilizatorii sa fie o parte activa a grupului de studiu.

Asociatia Pragma isi propune sa imbunatateasca conditiile de locuit; sd dezvolte programe de
preventie si interventie pentru copii, tineri si familii; sa dezvolte programe sociale inovative.
Beneficiarii serviciilor asociatiei sunt copii care parasesc scoala, de regula cu varste cuprinse intre

14 si 18 ani, delincventi, copii cu probleme emotionale.

Pentru parinti oferd consiliere, conferinte si workshopuri, consultatii, programe educationale
pentru tati. Colaboratorii sunt experfi care activeaza in scoli pentru identificarea timpurie a
tinerilor aflati 1n situatii de risc, evaluare, efectuarea terapiilor, activitafilor de comunicare,
consiliere.

Partenerii media promoveazd o imagine pozitivd a copiilor si a tinerilor, promoveaza valorile
educatiei si, de asemenea, promoveaza sistemul de asistentd sociald. Unul dintre proiectele
Asociatiei Pragma vizeaza incurajarea jurnalistilor sd scrie articole despre copii; proiectul se
deruleaza de 6 ani, iar jurnalistii sunt notati de copii §i, ulterior, premiati.

Parteneriatul cu mass — media este important si in campaniile de advocacy pe care asociatia le
deruleaza, prin organizarea de conferinte, emisiuni radio — TV, publicarea materialelor si
comunicatelor de presa. Alte asociatii, precum Asociatia Croata a Antreprenorilor, Asociatia
pentru Sanatate, fac posibild derularea proiectelor Asociatiei Pragma. De asemenea parteneriatul

cu institutiile publice este important. Spre exemplu, Instanta de judecatda hotaraste ca tanarul sa
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urmeze un program de consiliere, acesta merge la Centrul public de asistenta sociala, iar de acolo

este trimis la diferite asociatii pentru consilere.

Printre proiectele derulate, enumeram: centrul de consiliere pentru copii, tineri §i parinti;
programe de mentorat; workshopuri vizand formarea/dezvolatrea abilitafilor sociale,
comportamentului prosocial, culturd emotionald; workshopuri pentru tinerii fard loc de munca,
pentru a-i invata cum sa-si intocmeasca un CV, cum sa se prezinte la interviu, analiza SWOT;
conferinte despre adictii, culturd media si culturd emotionald, antrepenoriat; elaboarea de

materiale educationale inovative (teste, calendare scolare).

Din toamna anului 2018, deruleazd Programul “O saptamdna la scoald / o saptimdna la

muncd”, iar tinerii sunt pregatiti in diferite domenii, cum ar fi bucatar, coafeza, asistenta.

Programul privind continuarea studiilor in randul tinerilor, derulat in parteneriat cu Facultatea de
Drept a Universitatii din Zagreb, Centrele de asistenta sociald din Zagreb si Somobor si Asociatia
Pedagogilor Sociali si sustinut finaciar de Primaria orasului Zagreb, a vizat o cercetare In acest
domeniu. Considerentele care au justificat acest proiect tin de implicatiile nefinalizarii studiilor:
lipsa unui loc de munca, locuri de munca prost platite, locuri de munca ce presupun munca fizicd;
sardcie si excluziune sociald; probleme legate de locuire; riscul adoptdrii unor comportamente
antisociale si aparitiei problemelor familiale, iar la nivel personal, lipsa increderii in fortele

proprii, stima de sine scazuta.

Rezultatele cercetarilor, au evidentiat probleme familiale:
e parinti divortati sau care lucreaza prea mult, sau parinti fara loc de munca, care tolereza
absentele de la scoald sau care nu coopereaza cu scoala;
e parintii nu sunt implicati, lipsiti de interes fata de copii, lipsiti de autoritate si control;
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e slabe abilitati de comunicare;

e nu congtientizeaza suficient importanta educatiei.
Exemplu: sunt multi copii care provin din familii dezorganizate; parintii lucreaza in majoritatea
timpului si nu mai au timp sau energie sa se ocupe de copil; parintii insisi au un nivel scazut al
educatiei sau nu lucreaza; parintii cred ca nu au obligatia sa se ocupe de educatia si Indrumarea
copiilor, ca acestia cresc si singuri; nu coopereaza cu scoala, nu participa la sedintele cu parintii;
gasesc scuze pentru copii, atunci cand acestia refuza sa mearga la scoald; parintii spun ca educatia
nu este asa de importantd si, prin urmare, nu motiveaza copilul sau prefera ca acesta sa-si
gdseascad un loc de munca in loc sa mearga la scoala; nu au control asupra copiilor.
In réndul tinerilor, s-au evidentiat:

e violenta verbala, lipsa obiceiurilor de lucru, evitarea clasei;

e lipsa motivatiei pentru o scoala specific tipul scolii (vocatiei);

e dificultati de scris/citit/invatare;

e inteligenta scazutd;

e motivatie scazuta pentru realizare pe plan professional si social, timititate, depresie, lipsa

stimei de sine, lipsa increderii.

Caracteristicile comportamentale, intelectuale si emotionale ale participantilor la studiu sunt:

e Absenteismul scolar;

e Abuzul de droguri, violenta, probleme in procesul de invatare;

e Deficit de atentie, lipsa motivatiei.
Problemele in interiorul sistemului:

e Sistemul de educatie: profesorii nu sunt suficient de empatici; suportul financiar este

insufficient; expertii se simt de cele mai multe ori neajutorati (lipsa abordarii individuale)
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e Sistemul de asistenta sociald: timp insuficient pentru munca individuala, pe caz; lipsa
specialistilor; nu se intervine timpuriu;
e Piata fortei de munca: tinerii risca sa nu-si gaseasca un loc de munca; costurile pe care le

implica educatia adultilor.

Modele de suport:

a) Masura pedagogica a procedurii profesionale extinse in scoala primara si secundara este o
forma a practicii educative, care se desfasoara in scopul de a determina motivele pentru
comprtamentele inacceptabile, formele complexe ale tulburarilor de comportament si/sau risc
crescut al comportamentelor elevilor si de a lua masuri pentru reabilitarea lor si intoarcerea

balantei spre comportamente acceptate social.

Modalitati de implementare:
e Preventie, educatie pentru profesori, suport pentru profesori,
e (Cooperarea mai stransa cu asistentii sociali, in cadrul scolii;

e Echipe de lucru, schimb de experienta.

In vederea exemplificarii: Miasura pedagogici a procedurii profesionale extinse este aplicabild
inainte de exmatricularea elevilor. Este importantd implicarea parintilor i cadrelor didactice
deopotriva in realizarea acestui demers. Se incearcd motivarea elevilor, sa gaseasca la scoala
lucruri interesante. Se poarta discutii cu parintii si sunt ghidati pentru dobandirea abilitatilor
parentale. Este nevoie de mai multe actiuni de preventie. Asistentii sociali trebuie implicati, de
asemenea, s petreaca mai mult timp in scoli, sa discute cu elevii. Profesorii au nevoie de

pregétire in continuare. Este necesard o mai buna cooperare si extinderea retelei de specialisti.
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b) Consiliere, sprijin in procesul de invatare, activitati de petrecere a timpului liber,

Workshopuri, Asistenta didactica

Modalitati de implementare:
e Preventie, educatie pentru profesori si parinti;
¢ O mai buna cooperare (ONG, scoli, asistenti sociali)
e Echipe de lucru, schimburi de experienta
e Abordare locala
e Aprofundarea cercetarilor — care sunt nevoile elevilor?
e Studii de caz;
e Propuneri pentru policile sociale;
e Evenimente publice si conferinte;
e Activitati de preventie pe caz si “second chance”, workshopuri, consiliere individuala;
e Cooperare cu institutiile publice si private

e (Cea mai bund metoda: “Sa fii apropiat de copil”.
Beneficii si impactul pentru grupul tinta

In functie de tipul proiectului, fie se intervine timpuriu pentru a ameliora probleme
comportamentale ale tinerilor si a-i motiva sa-si continue studiile, fie sunt inclusi in programe de

reabilitare, de dobandire de noi cunostinte si abilitati.
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Sustenabilitatea exemplului de buna practica

Asociatia Pragma isi propune continuarea cercetarilor privind rezolvarea problemelor, impreuna
cu scoala, comunitatea locala, centrul de asistentd sociala, politie, institutiile de sanatate, alte
organizatii neguvernamentale; mentinerea cooperdrii, prin schimburi de informatii la nivelul
specialistilor, dar si la nivelul institutional/public si prin schimburi de date despre bune practice si
modalitati de lucru; promovarea unei imagini pozitive a educatiei si a rolului acesteia 1n integrarea

sociald si reducerea inegalitatilor sociale.

Finantarea programelor asociatiei este asiguratd din contractele incheiate cu ministerele
(Ministerul Educatiei, Ministerul Sanatatii, Ministerul Familiei), cu institutiile locale (Primaria
Zagreb), dar si din accesarea fondurilor europene sau din donatii (din donatii este mic procentul

de finantare).

Transferabilitatea exemplului de buna practica

De remarcat importanta parteneriatului intre institutiile publice si cele private, dar si abordarea
multisectoriala a cazurilor. Asistenta sociald in scoli este si la noi o ramura a asistentei sociale,
dar care, din picate, se adreseaza doar elevilor din invataimantul special. In scolile din
invatamantul de masa intervine, la solicitare, asistentul social din cadrul serviciului local de
asistenta social sau din cadrul DGASPC. Cu toate acestea, cel putin in cazul copiilor aflati in
sistemul de protectie speciald, care urmeaza cursurile Invatamantului special, poate fi regandita

interventia, in sensul colaborarii mai stranse dintre managerul de caz /asistentul social responsabil
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de caz si asistentul social din cadrul institutiei de invatamant, astfel incat obiectivele sa aiba

continuitate.

De asemenea, este util sa fie intdrite parteneriatele cu media, astfel incat sd fie promovate
serviciile pentru copil, dar si actiuni care sa vizeze sensibilizarea comunitatii, cu accent pe
aspectele pozitive ale fiecarui beneficiar, acest lucru fiind util in cresterea sanselor de integrare
sociala si integrare pe piata fortei de munca, pentru ca, din nefericire, in mass media locala si
nationald sunt prezentate “insuccesele” sistemului de protectie social si mai putin copiii $i tinerii

talentati, seriosi, realizati.

Model 11 - Asociatia Children First

Initial a existat un grup de actiune, care venea in spijinul persoanelor care aveau nevoie de ajutor
in urma rizboiului din Croatia, iar Asociatia Children First s-a infiintat in anul 1994. In perioada
1991 — 1997 au desfasurat activititi umanitare si programe de suport psiho-social pentru refugiati
si pentru familii si copii stramutati. Din anul 1997, Asociatia Children First deruleaza programe si
servicii pentru copii.

Beneficiarii serviciilor furnizate de asociatie sunt copii lipsiti de ocrotirea parinteascd adecvata
(victime ale violentei in familie, neglijati sau abuzati, copii cu probleme de adaptare psihosociala
si emotionald), tineri cu probleme comportamentale, copii si tineri in sistemul de asistenta
maternald, parinti sau persoane care ingrijesc copiii, aflati in situatii de dificultate - conflicte
create de divort, violentd domestica, cu probleme mentale sau fara abilitati parentale, asistenti
maternali, parintii copiilor care se afla in sistemul de protectie sociald. Acestora li se ofera
consiliere, suport psithosocial, interventie in situatii de crizd, educatie informala. in ultimul an,
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asociatia a avut 415 beneficari, in principal din rdndul parintilor/persoanelor care au in ingrijre
copii, conform unei hortarari judecatoresti (256), dar si din randul copiilor care nu beneficiau de
ingrijire adecvata in familie (107).

De regula, cazuri sunt repartizate de Centrul municipal de asistentd sociald, dar beneficiarii se pot
adresa si direct asociatiei. Existd un protocol de colaborare cu Centrul de Asistentd Sociala din
Zagreb, care cuprinde principiile colaborarii si serviciile sociale prestate , drepturile si obligatiile
partenerilor, procedurile utilizate in acordarea serviciilor sociale, mecanismele colaborarii,
limitele de competentd, obligatia revizuirii periodice a protocolului, In functie de schimbarile
legislative si de practicile de lucru. Ca modalitate de lucru, pentru cazurile din centrele de
plasament, au o echipd mobila care se deplaseaza la locul un de se afla beneficiarul. De regula,
serviciile se deruleaza pe perioada anului scolar.

Contractul de consiliere este semnat si de parinte si de copil si reprezintd o parte a motivarii. In
contract sunt prevazute conditiile de confidentialitate si situatiile in care principiul
confidentialitatii nu este aplicabil, modalitatile de informare, obiectivele stabilite, durata estimata,
drepturile si obligatiile beneficiarului, drepturile si obligatiile consilierului, procudura de sesizare.
Metodologia de lucru se bazeazd pe abordarea centratd pe copil, abordarea integratd in
acordarea/furnizarea serviciilor sociale si pe disponibilitatea/accesibilitatea serviciilor 1in
comunitatea locala.

Metodele de lucru depind de categoria de varsta a beneficiarilor, dar si de problemele ridicate.
Spre exemplu, la copii, se folosesc, tehnicile dialogului, jocurile, activitatile muzicale; cu
adolescentii realizeaza activitati care le fac placere (de ex. Jocul de carti BELA) sau fac jocuri de
rol; la adulti se folosec jocurile de rol. Activitatile de grup se realizeaza in grupuri de maximum

15 persoane (in grup, de regula, sunt ambii parinti, chair daca sunt divortati). Pentru adulti sunt 12
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sesiuni de consiliere, iar pentru copii, intalnirile se fac de doud ori pe luna, pe parcursul anului

scolar (septembrie — iunie), dar pot reveni, daca este nevoie.

Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Programele asociatiei se bazeaza pe nevoile copiilor, implicand in aceasi timp, in mod activ
parintii si expertii din sistemul educational si de asistentd sociald, cat si din alte organizatii
neguvernamentale.

Programele contribuie la dezvolatarea abordarii integrate, promovarea bunelor practici, invatare
reciprocd si dezvoltarea practicilor inovative.

Proiectele vizeaza prevenirea tuturor formelor de violentd asupra copiilor si tinerilor, reducerea
cazurilor ce violenta asupra copiilor si a celor de violentd intre copii/tineri suport acordat
familiilor de plasament, centrat pe achizitia si imbunatatirea metodelor non -violente de educatie,
suport acordat beneficiarilor cu probleme de comportament in vederea acomodarii in institutiile
rezidentiale, precum si pentru pregatirea pentru viata independenta la iesirea din sistemul de
protectie speciald; abordarea multisectoriald prin crearea/dezvoltarea unei retele intre sistemul de

asistentd sociala, sistemul de educatie si intreaga comunitate.

Sustenabilitatea exemplului de buna practica

Proiectele asociatiei care au vizat preventia comportamentului inacceptabil in randul copiilor, au
fost recomandate de catre Ministerul Educatiei pentru a fi implementate in scoli si incorporate in
programele din sistemul prescolar. Finantarea activitatilor asociatiei este asiguratd 1/3 din bugetul

ministerului, 1/3 din bugetele autoritatilor locale si 1/3 din proiecte si sponsorizari.
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Transferabilitatea exemplului de buna practica

Este importanta atentia acordata contractului de servicii/contractului de consiliere, ca aspect al
responsabilizarii si motivarii beneficiarului. In sistemul de protectie din tara noastra contractul de
servicii se incheie in conformitate cu legislatia si standardele in vigoare, dar nu sunt personalizate
interventiile Tn cadrul acestuia, ci in planul individual de protectie (invocat, de altfel, in contract).
Acest aspect poate fi luat in calcul 1In vederea simplificarii procedurii privind planificarea
serviciilor, care In acest moment presupune: planificarea intanirii echipei, minuta intalnirii,
elaborarea planului individualizat de protectie, contract de servicii, elaborarea planurilor de

interventie specifica, implementarea planurilor de interventie specifica.

De asemenea, este de refinut faptul cad metodologia de lucru cu beneficiarii se regaseste in
cuprinsul protocolului de colaborare cu institutia publicd finantatoare si consideram ca este
important sa fie intarit parteneriatul public — privat. Acordarea serviciilor in alte structuri decat
cele rezidentiale, aduce sistemul de protectie mai aproape de scopul vizat, acela al acordarii
adresam specialistilor din institutiile medicale sau cabinete private, de exemplu, atunci este util ca
beneficiarul serviciului de protectie speciald sa efectueze terapiile, atunci cand are nevoie, in
mediu extern — la cabinetul psihologului, la kinetoterapeutul din spitalul de recuperare sau sa faca

ergoterapie in cadrul unui ONG, de pilda).
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5.4 Descrierea modelelor de buna practica identificate in Bulgaria

Model 12 - State Agency for Child Protection Bulgaria
Fundatia “CONCORDIA” Bulgaria

Agentia de Stat pentru Protectia Copilului / ASPC / a fost infiintatd in baza Legii protectiei
copilului prin Decretul nr.226 / 10.10.2000 al Consiliului de Ministri si a inceput sa functioneze la
01.01.2001. Agentia este condusd de un presedinte care este sprijinit de o administratie.
Presedintele Agentiei este un organism specializat al Consiliului de Ministri care coordoneaza si
monitorizeaza politicile de protectie a copilului din Bulgaria. Obiectivul principal al ASPC este
de a garanta punerea in aplicare a Conventiei ONU privind drepturile copilului si a legislatiei

nationale 1n acest domeniu, prin sprijinirea presedintelui in exercitarea responsabilitatilor sale.

Fundatia “CONCORDIA Bulgaria” este o organizatie umanitara independenta, care activeaza
la nivel international, misiunea de baza fiind de sprijinire a copiilor, tinerilor si familiilor aflate n
dificultate intr-un mod direct, rapid si durabil. Fundatia oferd oportunitati pentru o copilarie
fericitd, pentru educatia scolara si formare profesionald, ajutd tinerii pentru dobandirea
deprinderilor de viatd independenta.

Fundatia ”Concordia Bulgaria” face parte dintr-o retea de organizatii de utilitate publica
“Concordia Proiecte sociale” care opereaza in Bulgaria, Romania (1991), Republica Moldova

(2004) si Austria (2016).
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Primul proiect al Fundatiei Concordia in Bulgaria a fost realizat in anul 2008 1n cadrul Centrului
Social si Tineret “Sf. Constantin”, fiind un complex de servicii sociale in sprijinul copiilor si
tinerilor din grupurile de risc.

In prezent ”Concordia Bulgaria” gestioneaza mai multe tipuri diferite de servicii sociale:

e centre de zi (dintre care doud sunt delegate de catre stat printr-un contract cu
Municipalitatea Metropolitana);

e centre de consiliere;

e centre de tip rezidential;

e doua intreprinderi sociale proprii in randul comunitatilor marginalizate.

Fundatia, pentru realizarea obiectivelor, colaboreaza cu un numar mare de profesionisti
dezvoltarea serviciilor sociale si la asigurarea unui viitor pentru copiii si tinerii aflati n situatii de

risc.

Principiile care stau la baza activitatii in cadrul Fundatiei Concordia sunt urmatoarele:

Focusarea pe fiecare individ in parte

Specialistii sunt permanent preocupati de crearea conditiilor propice pentru dezvoltarea,
protejarea si construirea unor legaturi stabile, precum si de promovarea responsabilitatilor in

randul copiilor si tinerilor.
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Lucrul cu familiile

Activitatile fundatiei pun accent pe lucrul cu familiile pentru evitarea separdrii traumatice a
copiilor de parintii lor, considerand important implicarea parintilor in programul copiilor. Lucrul
cu familiile creste sansele de dezvoltare a copiilor si creeaza o baza buna pentru viitorul acestora.
Doar daca acest lucru nu este posibil sunt oferite solutii alternative pentru cresterea si ingrijirea

copiilor.

Incredere

Conpiii si tinerii au nevoie de persoane cu care sa construiasca o relatie bazata pe incredere, sa aiba
modele pentru o viata responsabild ca viitori adulti. Daca in familiile naturale, acest lucru nu este
intotdeauna posibil, Fundatia Concordia dispune de profesionisti care au capacitatea sa
consolideze competentele lor, sa le ridice stima de sine pentru a pune bazele unei vieti

independente.

Abordarea sistemica

Este esential in munca cu tinerii $i copii constientizarea lor privind aspectele importante in
contextul relatiilor pe care le dezvlta, cum ar fi : De unde provin? Ce au experimentat? Cine erau?

Aceastd abordare aduce o mai buna constientizare a problemelor individuale si reprezintd cheia
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Participarea copilului/tinarului.

Fundatia Concordia se straduieste sd construiasca abilitatile de exprimare a propriilor opinii si de

a lua decizii pentru fiecare copil si tandr, in functie de varsta si nivelul de dezvoltare individual.

Advocacy

Fundatia Concordia sustine drepturile si intersele copiilor/tinerilor si famiilor care au nevoie de
servicii sociale si incearcd sa le sprijine in toate situatiile. Ca factor cheie in construirea unui
sistem mai echitabil si mai adecvat de protecttie a copilului se propune infiintarea unui tribunal

pentru copil si familie in Bulgaria.

Centrul social al Fundatiei ,,Concordia Bulgaria” ofera trei tipuri de servicii :
e Centrul de rezidenta temporara pentru adulti;
e Centrul de tranzitie pentru tineri;

e Centrul de zi pentru copiii strazii;

Centrul de rezidenti temporara pentru adulti are o capacitate de 30 de locuri, iar durata
maxima de acordare a serviciilor sociale este pe o perioada de 3 luni.

Grupul tinta al acestui serviciu este format din tineri proveniti din sistemul de protectie sociala, cu
varste intre 24 si 29 de ani, care nu au reusit sa devind independenti si nu si-au gasit un loc de

munca.
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In cadrul centrului tinerii sunt ajutati si isi descopere vocatiile, sunt incurajati sa isi dezvolte
abilitatile de viata independenta, sunt sprijiniti sa caute un loc de munca prin consiliere privind
intocmitea curriculum-vitae si sustinerea unui interviu in fata angajatorilor.
Centrul de tranzitie pentru tineri are o capacitate totala de 12 locuri, fiind repartizate 10 locuri
pentru copii intre 15 si 18 ani, si 2 locuri pentru tineri cu varste intre 18 si 24 de ani.
Grupul tinta al acestui serviciu este format din copiii repartizati de catre Compartimentul de
Protectie a copilului al municipalitatii si provin fie din familiile de origine, fie din cadrul centrelor
in curs de restructurare.
Scopul principal al acestui centru este de a sprijini copiii sa finalizeze studiile liceale, sa
dobandeasca abilitatile de viata independenta si sa 1si gasesca un loc de munca.
Regimul centrului este unul deschis, nu sunt insotiti la scoald, nu sunt monitorizati foarte strict.
Principala conditie pentru a beneficia de serviciile centrului este faptul ca beneficiarii majori sa
studieze si in paralel sa aiba si un loc de munca. Pe perioada rezidentei, acestia nu au obligatia
contributiei la cheltuieli. Veniturile obtinute din munca sunt depozitate intr-un cont bancar
personal la care beneficiarii au acces numai dupa iesirea din centru.
In cadrul centrului exista ateliere pentru diverse activititi de petrecere a tipului liber in mod util,
ca de exemplu: olarit, club de fotbal, muzica, fabricare lumanari decorative, si altele.
Beneficiarii sunt supravegheati permanent de cel putin o persoana, fiecare copil avand desemnat
manager de caz. Acesta intocmeste trimestrial impreund cu copilul Planul personalizat al
copilului.
In prezent se incearci implementarea unui nou regulament intern de protectie a copilului care face
referire si la aria de relationare Intre salariatii centrului si beneficiari, la tipul de comportament
permis beneficiarilor (acestia trebuie sa manifeste respect, sa nu distrugd lucruri, sa se comporte
civilizat).
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Beneficiarii majori trebuie sa incheie un contract unde se specifica faptul ca Centrul are dreptul sa
il monitorizeze Tndeaproape. Acest contract are un caracter flexibil, se pot adauga noi directii de
monitorizare ca de exemplu: monitorizarea la scoald, monitorizarea starii de sanatate. De
asemenea contractul cuprinde drepturi si obligatii ale partilor (fac curat in camerd si spatii
comune, spald hainele, uneori pregatesc singuri hrana, s.a.)
In situatia in care beneficiarii nu respectd termenii contractului, se procedeaza gradual astfel:
e are loc o consiliere astfel incat, tanarul sd constientizeze greseala si modalitatea de
reabilitare;
e avertisment verbal in cazul cand consilierea nu a avut rezultatele scontate;
e se aplicd anumite restrictii ca de exemplu: nu mai pot merge la teatru, la film, in vizita la
familia biologica, si altele.
e daca toate acestea nu dau rezultate, se solicitd o evaluare clinica efectuatda de un expert
psiholog care poate propune modificarea masurii de protectie sociald prin mutarea

beneficiarului intr-o casa de tip familial, fiind strict monitorizati.

Din discutiile cu salariatii centrului a reiesit ¢ cea mai mare provocare este aceea de a reusi cat
mai mult sd motiveze beneficiarii sd se implice in activitati. Se lucreaza cu ei pentru a le trasa o
viziune in directia vietii de adult. Au aplicat un sistem de recompense si sanctiuni pe baza de
puncte acumulate pentru realizarea anumitor sarcini/activitafi, iar cand se incalca o reguld se
scade din punctaj. Punctele sunt folosite pentru a obtine direct produsele pe care si le doresc.

Pe langa acest punctaj, copiii care frecventeaza cursurile scolare, care respectd intocmai

programul si au un comportament civilizat, primesc la incheierea saptdmanii bani de buzunar.
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In situatia in care pe parcursul a trei saptdmani beneficiarii nu au avut abateri de la regulament 1si

pot alege participarea la o activitate externa cum ar fi: teatru, film, plimbari in parc, sau vizita in

familia biologica daca situatia familiala s-a Tmbunatatit.

Centrul de zi pentru copiii strazii

In acest cestru se ofera servicii sociale de zi unui numar de 25 de copii pe bazd de contract

incheiat cu sistemul public din Bulgaria.

Grupul tinta este format din copii:

cu varsta cuprinsa Intre 4 si 18 ani, care sunt neglijati, maltratati sau abuzati;

care au abandonat scoala si/sau sunt exploatatti prin munca ;

copii si adolecenti care traiesc pe strazi,

care provin din familii ce apartin grupului etnic romm, cu nevoi existentiale si care sunt
puternic afectate de excluziunea sociala;

care traiesc 1n conditii de igiena precara, fara apa curenta ;

care se confrunta cu discriminarea sociala.

Serviciile de zi oferite de fundatie constau in satisfacerea nevoilor de baza cum ar fi: mese calde,

haine, asistentd medicala primara si sprijin pentru invatare pentru copii si parintii lor.
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Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Sistemul de ingrijire oferit in cadrul Fundatiei ”Concordia”, pe langa satisfacerea nevoilor de
baza, este unul bazat pe motivarea beneficiarilor prin acumularea de puncte ca recompensa pentru
un comportament adecvat si respectarea regulamentelor interne.

Beneficiarii sunt invatati si motivati sa se descurce in viata si sa dobandeasca abilitatile necesare
unei vieti independente.

Un alt beneficiu 1l reprezinta existenta atelierelor pentru activitafti vocationale unde copii/tinerii

pot fi creativi si pot petrece timpul liber intr-un mod util.

Sustenabilitatea exemplului de buna practica

Centrul de rezidenta temporara pentru adulti si Centrul de tranzitie pentru tineri sunt finantate din
contributii private din Austria, iar Centrul de zi pentru copiii strazii este finantat de statul bulgar

prin incheierea de parteneriat public-privat.

Transferabiliatea exemplului de buna practica

Consideram ca ar fi benefic pentru protectia sociala din Romania, implementarea unui sistem
motivational de recompensare a beneficiarilor pentru un comportament adecvat si respectarea

regulamentelor interne.
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Model 13 - SOS Children’s Villages Bulgaria

SOS Children’s Villages Bulgaria face parte din familia internationala mare a SOS Children's
Villages International, al carei beneficiar include peste 1 milion de copii din 135 de tari din
intreaga lume.

Infiintatd in 1990, SOS Children's Villages Bulgaria este prima organizatie pentru drepturile
parintesti, a fost, de asemenea, prima asociatie a societatii civile din Bulgaria care a dezvoltat
modele de ingrijire familiala ca alternativa la ingrijirea institutionala a copiilor.

Asociatia oferd Ingrijire familiala, sprijind parintii adoptivi, oferd o serie de servicii de intarire a
familiei, sustine tinerii prin programe care vizeaza dobandirea independentei si promoveaza

drepturile copiilor.

Consolidarea familiei

Acest program sprijina copiii care risca sa piarda ingrijirea parintilor biologici, printr-0 serie de
servicii de intdrire a familiei care vizeaza prevenirea separarii copiilor de familiile lor biologice.
Ofera sprijin social si psihologic familiilor, permitandu-le sd se ocupe mai bine de copiii lor.
Programul este implementat la centrele de asistentd sociald SOS din Gabrovo, Pernik, Sofia,
Tryavna si VelikoTarnovo. In orice moment, aproximativ 250 de familii primesc servicii care au

ca rezultat cresterea capacitatii parintesti si mentinerea familiei impreuna.
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Campanii de advocacy pentru drepturile copilului

SOS Children's Villages pentru copii pledeaza pentru drepturile copiilor si sprijina familiile lor In
eforturile lor de a Tmbunatati calitatea vietii copiilor lor. Se urmareste o constientizare a
drepturilor in randul copiilor si tinerilor si asigurarea participarii active a copiilor la toate
programele si activitatile sale. Asociatia se numdrd printre cei mai puternici aparatori ai
drepturilor copilului si a bunastérii copilului in Bulgaria si se straduieste sd creeze un cadru

legislativ si politic imbunatatit.

in modelul traditional al SOS, o ,,mama” si o ,,matusa” aveau grija de 12 copii, in fiecare casa.
Erau cautate femeile necasatorite, vaduve, singure, fard copii si fara posibilitatea de a avea copii,
iar copiii nu aveau posibilitatea de a fi reintegrati. In Bulgaria nu a putut fi aplicat acest model,
din cauza legislatiei. Prin urmare SOS Children's Villages Bulgaria ofera asistenta maternald prin
intermediul familiilor de asistentd SOS din patru regiuni bulgare: Gabrovo, Pernik, Sofia si Veliko
Tarnovo. Acestia sunt pregatiti, sustinuti in procesul de acreditare si monitorizati.

Conpiii din familiile adoptive SOS sunt pe deplin integrati in comunitatile locale. De asemenea, au
sprijinit echipele calificate de educatori, psihologi, psihoterapeuti, terapeuti de vorbire si asistenti
sociali inregistrati de satele copiilor SOS.

In Bulgaria, daca asistentul maternal refuzi de doud ori copiii pentru care se impune misura

plasamentului, este scos din ,,program”, din evidente.
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Casele de tip familial

Casele de tip familial gazduiesc 5 - 8 copii si tineri, care sunt ingrijiti de o echipa de profesionisti,
si sunt localizate in Veliko Tarnovo si la Gabrovo. In prezent SOS Children's Villages Bulgaria
vizeaza sa mute copiii In zona Sofiei, pentru a facilita accesul acestora la diferite servicii ale

comunitatii.

Facilitati pentru tineri

Acestea ofera Ingrijire pentru baieti si fete de peste 14 ani intr-o locuinta de tip familial. Acestia
traiesc impreund, In grupuri mici, in spatii integrate in comunitate. Sunt supravegheati de echipe
de profesionisti care 1i ajuta sa depaseasca experientele traumatizante din trecutul lor, ii ajuta sa-si

dezvolte abilitatile de viata independenta si i1 sprijina in completarea educatiei formale.

In urma cu 10 ani, a inceput programul pentru deprinderi de viatd independentd. in Programul
pentru deprinderi de viata independenta sunt cuprinsi tinerii cu varste cuprinse intre 16 si 18 ani;
programul incepe cat timp copilul este in sistem si continud inca 3 ani dupa iesirea din sistem.
Acesta este un program care sprijind tinerii care au crescut in sistemul de ingrijire alternativa sa
duca o viatd independentd in comunitate. Programul urmareste reducerea dezavantajului
beneficiarilor din sistemul de protectie speciald, fata de tinerii care au crescut in familiile lor

biologice si care, chiar si ca adulti tineri, se bucura inca de sprijinul familiilor lor.
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Programul oferd un sprijin individualizat tinerilor care care parasesc sistemul de protectie,
ajutandu-i sa-si completeze educatia tertiara, sd gaseascd locuri de munca si locuinte si sa
primeasca sprijin emotional prin consiliere.

De la inceputul anului 2018, asociatia implementeazi un nou concept. in vechiul model, copilului
ii era acordat sprijin conform meritelor, daci nu, era sanctionat. In noul concept, primeaza
principiul universalitatii, conform caruia fiecare copil are dreptul la sprijin, iar sprijinul nu se
intrerupe brusc la 18 ani. Statistic, varsta la care un tanar devine independent este mai mare de 20
ani, mergand spre 24 — 25 ani.

Dintre principiile pe care se bazeaza Proiectul de debut al vietii independente, amintim: principiul
universalitatii, principiul participdrii copilului (fiecare decizie se ia Tmpreuna cu copilul),
principiul abordarii individualizate, principiul abordarii holistice.

Spirjinul financiar nu este suficient, este nevoie si de suport psihologic, social, vocational, terapii
(daca este cazul). Sunt 4 categorii de sprijin financiar: pentru educatie, pentru angajare, sprijin
pentru locuire si pentru rezolvarea problemelor de sandtate. Decizia de acorda sprijin fiecarui
copil se ia de catre un comitet format din 3 persoane, care transfera recomandarile directorului de
program. Daca se dau bani beneficiarilor in fiecare zi, atunci nu se va opri dependenta lor de
ajutor.

Dacd la Inceput intrau In sistem copii cu varste mai mici de 8 ani, acum sunt copii cu varste de 13
— 14 ani, iar 60 — 70% sunt de etnie rroma, iar acest aspect reprezinta inca un considerent pentru a
oferi sprijin dupa varsta de 18 ani, deoarece beneficiarii au nevoie de mai multe tipuri de suport
pentru integrare, inclusiv emotional.

Asociatia are Tn evidentd 105 copii aflati In plasament familial, copii plasati prin decizia instantei

de judecata, si 800 copii din familii biologice.
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Prezentarea serviciilor asociatiei:

Centrul de plasament familial al SOS Children's Villages

Coordoneaza o retea de servicii de plasament (copii plasati la familii si centre pentru tineri cu
varste cuprinse intre 14 si 20 ani) si 2 centre sociale de consiliere si suport social (pentru Sofia si
Pernic). Beneficiarii serviciilor asociatiei sunt trimisi de serviciul public, iar managementul de caz

se asigura tot de catre serviciul public.

Procesul de iesire din sistem a beneficiarilor este dificil, fie ca presupune reintegrarea in familie,
adoptia sau iesirea la 18 ani. Tinerii pot sta in sistem pana la 20 ani pentru terminarea liceului, iar
daca nu isi continua studiile, masura de protectie se incheie la 18 ani. Dupa iesirea din sistem, ca
modalitate de sprijin, existd unitati de tranzitie, finantate de guvern, dar infiintate de
municipalitati. Unul dintre neajunsuri este ca nu se acorda sufiecient sprijin familiei biologice

pentru a depasi problemele. Pe de alta parte, asistentii sociali au foarte multe cazuri (peste 100).

Sprijinul pentru tineri poate consta in sprijin pentru identificarea unui loc de munca sau in suport
financiar pentru studii. Studiile universitare se platesc, chiar si in invatamantul de stat, iar
studentii nu mai stau in centre sociale, ci in locuinte, pentru care plitesc chirie. In Bulgaria, dupa
inchiderea institutiilor mari de protectie a copiilor, tinerii nu au mai fost scutiti de taxele pentru

studiile universitare.
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La iesirea din sistem, se incheie un contract intre beneficiar si furnizorul de servicii, urmand
planul stabilit (pentru maximum 3 ani). Spre exemplu, existd o modalitate de sprijin financiar
pentru tinerii care ies din sistem, prin care acestia pot primi sume de bani pana la 1000 leva, chiar

daca lucreaza.

Facilitati pentru tineri

SOS Children's Villages Bulgaria are 2 case pentru tineri, fiecare cu o capacitate de 10 locuri,
unde sunt admisi, prin decizia Instantei judecatoresti, tineri cu varste cuprinse intre 13 si 17 ani.
Initial o casa avea o capacitate de 15 locuri, dar avand in vedere dinamica problematicii sociale
din ultimii 5 ani (tineri cu diferite patternuri — violentd domestica, abuz sexual, consum de
droguri), capacitatea acestora s-a redus pentru a putea a putea gestiona cazurile si a le acorda
serviciile adecvate. Conform evaluarii psihologice, realizate de psihologul casei, majoritatea
copiilor au retard usor in dezvoltare, dar si probleme emotionale. Atunci cand beneficiarii sunt in

situatii de crizd merg 1n centrele de criza, aproximativ 6 luni, apoi se intorc 1n casa.

Prin urmare si rata de integrare sociald a beneficiarilor a scazut, tinerii au probleme privind
respectarea programului scolar, nu-si termina studiile si au dificultati in a-si gasi si pastra un loc
de munca (1/3 nu reusesc sa termine cele 10 clase obligatorii). Pentru cei care nu termina scoala
se organizeaza diferite cursuri, insa refuza sa participe si la acestea. Din anul 2017, copiii cu
dizabilitati sunt integrati in invatamantul de masa, beneficiind de profesori de sprijin si pedagogi

speciali.
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Pregatirile pentru viata independenta incep cu 1- 2 ani Tnainte de parasirea sistemului, iar planul
vizeaza doud aspecte importante: locul de munca si locuinta. Din pacate, din cauza birocratiei,
angajatorii renunta la angajarile pe perioada detereminata, de exemplu, pe timpul vacantei de
vara. Mentionam ca au loc doua intalniri principale pe an pentru ajustarea planului individualizat
de interventie.

Ca structura de personal cele 2 case pentru tineri au 1 asistent social, 1 psiholog, 5 educatori/casa,

cate 1 coordonator, economist. Este importanta relatia de incredere intre copil si specialist.
Beneficii si impactul pentru grupul tinta

Beneficiarii sunt sustinufi in deciziile pe care le iau, de altfel planul de servicii si asistenta se
intocmeste cu participarea beneficiarilor, ceea ce presupune si responsabilizare in realizarea
obiectivelor. De asemenea, acestia sunt sustinuti si dupa incetarea masurii protectie speciala,
asemenea tinerilor din familie, unde sprijinul (financiar, emotional), din partea parintilor, nu se

incheie brusc la majorat.

Sustenabilitatea exemplului de buna practica

Asociatia SOS Children s Villages Bulgaria promoveazd la nivel national proiectele sale,
Programul ,,Start for Independing Living” si, de asemenea, promoveaza drepturile copilului si

drepturile omului la nivelul intregii tari.
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Transferabilitatea exemplului de buna practica

Este importantd asigurarea monitorizdrii beneficiarilor dupa iesirea din sistemul de protectie
speciala, pentru o perioada stabilitd printr-un contract, pentru a urmari succesul integrarii sau,
dupa caz, pentru a stabili nevoia de interventie sau de sprijin.

Pentru astfel de situatii, monitorizarea se poate asigura de serviciile locale de asistenta sociala sau
de organismele private, nu neaparat de DGASPC.

Contractul de servicii este, de asemenea, important, stabilind serviciile, modalitatile de acordare,
responsabilitatile si termenele.

Este esentiald implicarea /participarea beneficiarului in procesul de pregatire pentru viata
independentd, renuntand la modelul pasiv, care creeaza un cerc al dependentei.

Trebuie analizata si posibilitatea credrii unor structuri de criza pentru situatiile dificil de gestionat

in structurile rezidentiale sau in familiile de plasament.

Model 14 - Social Assistance Agency Bulgaria

Organele specializate de protectie a copilului sunt presedintele Agentiei de Stat pentru Protectia
Copilului si Directiile de Asistenta Sociald la Agentia de Asistentd Sociald. Directia Asistenta
Sociald este un organism de protectie a copilului la nivel local in cadrul cdruia functioneaza
Departamentul "Protectia Copilului" (DPC). Lucratorii sociali ai DPC iau masuri de protectie in

ceea ce priveste copiii aflati in situatie de risc.
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Principiul de baza legile si reglementdrile speciale este angajamentul statului de a proteja si
garanta drepturile fundamentale ale copilului in toate sferele vietii sociale prin furnizarea si
punerea in aplicare a masurilor de protectie a drepturilor copilului. Protectia copiilor este un
sistem de masuri legislative, administrative si de altd naturd pentru a garanta drepturile fiecarui
copil. Asigurarea dreptului copiilor de a trai impreuna cu parintii lor este una dintre prioritatile
sistemului de protectie a copilului. Eforturile vizeaza imbunatétirea abilitatilor parintilor si
schimbarea atitudinilor fatd de copii. Autoritdtile competente pentru protectia copilului se
straduiesc sa asigure In activitatea lor respectarea drepturilor copilului, protejarea interesului
superior al copilului si sprijinirea copiilor si a familiilor. Legislatia bulgard in domeniul protectiei
copilului si principiile sale fundamentale de prevenire a abandonului copiilor si de plasare a
copiilor in institutii numai in cazuri extreme corespund standardelor internationale in domeniul
drepturilor copilului. O parte integranta a punerii in aplicare a acestui principiu este sprijinul
parintilor atunci cand acestia intampina dificultati in ingrijirea copiilor lor. Autoritétile pentru
protectia copilului la nivel local fac eforturi concertate pentru prevenirea abandonului si
reintegrarea copiilor, oferind in plus fata de sprijinul socio-psihologic si asistenta financiara care
face parte din activitatea de prevenire, reintegrare si plasare la rude sau asistenti maternali.
Extrem de important este abordarea individuald in abordarea cazurilor, care este legata de nevoile
specifice ale copilului. Esentiald pentru garantarea drepturilor si intereselor copiilor este faptul ca

plasarea 1n afara casei, inclusiv intr-o institutie specializata, se face de catre instanta.
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Ca urmare a realizarii analizei sistemelor de protectie a copilului din 4 tari membre ale Uniunii
Europene, respectiv Estonia, Belgia, Croatia si Bulgaria si comparea modelelor de bune practici
din cele 4 tari europene vizitate in domeniul integrarii socio-profesionale a copiilor/tinerilor care
pardsesc sistemul de protectie, ne dorim sa realizim o incadrare cat mai fideld a sistemului de

protectie a copilului din Romania in cadrul politicilor europene privind protectia copilului.

Reforma sistemului de protectie a copilului in: Romaéania, Estonia, Belgia, Croatia si
Bulgaria

Conform Conventiei ONU privind drepturile copilului, sistemul integrat de protectie a copilului
plaseaza copilul in centrul sistemului. Se asigura ca toti actorii si sistemele esentiale - educatia,
sanatatea, bunastarea, justitia, societatea civild, comunitatea si familia - lucreaza in mod concertat
pentru a preveni abuzul, exploatarea, neglijenta si alte forme de violentd impotriva copiilor si

pentru a proteja si ajuta copiii in aceste situatii.

Astfel ca, asigurarea protectiei drepturilor copilului in toate cele 5 state care sunt vizate de studiu

se face in baza Conventiei ONU asupra Drepturilor Copilului.

Bazele reformei in cadrul sistemului privind protectia copilului in statele studiate au fost puse
incepand cu aderarea acestora la Conventia asupra Drepturilor Copilului. In vederea punerii in
aplicare a principiilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, statele semnatare au

elaborat documente cadru care sa reglementeze si sd coordoneze eforturile institutiilor
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responsabile si ale persoanelor cu atributii in domeniul protectiei si promovdrii drepturilor

copilului.

Cadrul politic national privind protectia copilului in cele 5 tari studiate:

4 dintre tarile studiate au o politica sau o strategie nationala specifica privind protectia copilului,

astfel:

ROMANIA
"Strategia Nationala pentru Protectia si Promovarea Drepturilor Copilului 2014-

CROATIA
a pentru drepturile copilului 2014-2020"

e
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Spre deosebire de acestea, in Belgia politicile sunt dezvoltate la nivelul comunitatii.
La 21 februarie 2014 Guvernul Flamand implementeazd o noud procedura prin care se doreste
oferirea unor servicii de asistentd integrate, fiind aprobat Ordinul de punere in aplicare a

Decretului privind asistenta integrata a tinerilor.

BELGIA
Politicile sunt dezvoltate la nivel de comunitate
sl
Servicii de asistenta integrata a tinerilor prin: "Decretul privind asistenta integrata
a tinerilor"

Prin acest act normativ se urmareste sa se asigure copiilor/tinerilor un sprijin la care pot apela

oricand, in situatie de nevoie, fara a exista discontinuitate in serviciile oferite acestora.

In tarile foste comuniste precum Romania si Bulgaria s-au mostenit sisteme similare de protectie a
copilului si a trebuit sd faca fatd provocarilor aparute in reformarea sistemelor de protectie a
copilului in drumul lor catre aderarea la UE. Romania a ratificat Conventia Natiunilor Unite

privind drepturile copilului (UNCRC) in 1990, iar Bulgaria in 1991.
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Principiul de baza in ceea ce priveste sistemul de protectie a copilului - comun in toate tarile

analizate, 1l reprezintd mentinerea copilului in familia naturala si prevenirea abandonului copiilor.

Cadrul general care caracterizeaza cele 5 sisteme analizate este acela in care copilul are nevoie de
un mediu familial stabil, iar serviciile oferite favorizeaza protectia copilului aldturi de familia sa

sau intr-un cadru cat mai apropiat de modelul familial.

Spre exemplu, in Bulgaria, legislatia bulgara in domeniul protectiei copilului pune accent pe
principiile fundamentale de prevenire a abandonului copiilor si de plasare a copiilor in institutii
numai in cazuri extreme. O parte integranta a punerii in aplicare a acestui principiu este sprijinul
parintilor atunci cand acestia intampina dificultati in ingrijirea copiilor lor. Autoritétile pentru
protectia copilului la nivel local fac eforturi concentrate pentru prevenirea abandonului si
reintegrarea copiilor, oferind in plus fata de sprijinul socio-psihologic si asistenta financiara care
face parte din activitatea de prevenire, reintegrare si plasare la rude sau asistenti maternali.

Atunci cand mentinerea in familie a copilului nu este posibila, pentru copil se stabileste o masura
de protectie, preferabile fiind alternativele de tip familial, fatd de institutionalizarea acestora in
cadrul centrelor de tip rezidential. Toate tarile analizate ofera o abordare sistematicd a dezvoltarii
unui sistem alternativ de ingrijire care sd asigure bunastarea si drepturile copiilor plasati in
ingrijire alternativa.

Ca masuri alternative comune identificate mentionam:

e adoptia
o tutela

e plasamentul la familii substitutive
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e plasamentul la asistentii maternali
e ocrotirea copiilor in casute pe modelul familial (existd o persoana sau doua care
locuiesc permanent cu acestia, exercitand astfel rolul de parinte/parinti)

e ocrotirea copiilor in casute de tip familial (cu personal care lucreaza in ture)

In plus fatd de acestea, in Estonia existd serviciul de Ingrijire continud dupa parasirea sistemului
de ingrijire alternativa. Acesta este un serviciu social avand ca obiectiv sustinerea capacitatii unei
persoane de a pardsi asistenta si tutela alternativa pentru a face fatd in mod independent si a-si

continua studiile.

Serviciul de ingrijire continud se furnizeaza in baza unui plan de caz, conform céruia se asigura:
resurse financiare pentru costuri individuale (min. 240 euro pe lund), locuinte, servicii si beneficii

care sd asigure nevoile de baza (de exemplu, persoana de suport).

Serviciile de ingrijire alternativd sunt oferite copiilor pana la varstd minima de 18 ani In toate cele
5 sisteme analizate, diferente fiind intre varstele maxime pana la care tinerii pot beneficia de
aceste servicii. De exemplu, in Romania si Croatia tinerii pot beneficia de serviciile alternative
pana la varsta maxima de 26 de ani pentru tinerii care isi continua studiile. In Estonia, in cazul
continudrii studiilor, tinerii mai beneficiazd de servicii alternative pand la sfarsitul anului
universitar in care persoana implineste 19 ani, in Bulgaria, dupa implinirea varstei de 18 ani acesti
tineri sunt preluati in institutiile pentru adulti, iar in Belgia varsta pana la care tinerii pot beneficia
de servicii alternative este de 25 ani cu conditia continudrii studiilor sau participarii in cadrul unor

programe de formare profesionala.
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In Belgia de exemplu, diferit fatd de toate celelalte tari este faptul ci, existd o procedurd comuna
care permite un acces uniform la asistentd. Deoarece numarul de locuri in aceste forme de
asistentd pentru tineri este limitat, pentru a li se permite accesul la aceste servicii, care nu sunt
direct accesibile, a fost creat un ”gateway Intersectorial” - Portalul intersectorial.

Acesta permite o operare uniforma si transparenta, oferind posibilitatea de a combina serviciile
oferite si de alte sectoare avand intotdeauna o viziune clard asupra cererii si ofertei de ajutor
pentru tineri, si permite in anumite cazuri ajustarea serviciilor sociale oferite. Acest portal ofera
acces la forme de asistenta direct accesibile pentru tineri. Prin Portalul intersectorial se analizeaza
ce forma de ajutor corespunde situatiei de dificultate cu care se confrunta tanarul si cine poate sa
o asigure intr-un mod eficient.

In perioada de dupa anul 2000, tendinta politicilor in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
copilului se axeazi pe descentralizare si responsabilizarea comunititii locale. In prezent, in
Croatia, spre exemplu prioritatea la nivel national este inchiderea centrelor rezidentiale si
dezvoltarea serviciilor in comunititi. In acest sens, comunitatea locala este considerati a fi in
masurd sd identifice si sa previna situatiile de risc, precum si sd identifice resursele si solutiile

primare de interventie.

In cadrul sistemelor de protectie a copilului in toate tarile studiate s-a pus accentul, printre altele
pe parteneriatul public-privat in protectia copilului, prin serviciile dezvoltate la nivelul
comunitatilor locale care au permis o interventie timpurie in familia cu risc i un sprijin acordat
familiei in dificultate prin consiliere, ajutor material si financiar, servicii pentru copil in centre de
zi, centre mama-copil, au reusit sa previna intr-un fel sau altul institutionalizarea sau abandonul.
Tot in Croatia, atunci cind institutiile statului nu pot acorda toate serviciile sunt subcontractate

organizatiile neguvernamentale (organizatii acreditate, finantate din programe nationale si
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internationale). In aceasta tara municipalitatea este de regula axata pe preventie, nu lucreaza direct
cu beneficiarii, ci prin ONG, fiind incurajata dezvoltarea sistemului privat (in Zagreb sunt 13.000
ONG —uri), iar la nivelul tarii sunt 132 centre pentru protectia copilului. De asemenea,
metodologia de lucru se bazeaza pe abordarea centratd pe copil, metodele de lucru fiind adaptate
la categoria de varstd a beneficiarilor, dar si de problemele ridicate. Spre exemplu, la copii, se
folosesc, tehnicile dialogului, jocurile, activitatile muzicale; cu adolescentii realizeaza activitati
care le fac placere (de ex. Jocul de carti BELA) sau fac jocuri de rol; la adulti se folosec jocurile

de rol. Activitatile de grup se realizeaza in grupuri de maximum 15 persoane.

In Romania, integrarea socio-profesionald a tinerilor care parisesc sistemul de protectic a
copilului reprezintd un domeniu caruia i se acorda atentie. Astfel, s-a urmarit atat crearea unor
servicii adecvate in cadrul Directiilor pentru Protectia Copilului care sd se concentreze asupra
pregatirii pentru viatd a adolescentilor si tinerilor, cat si crearea unui cadru legislativ si
institutional care sa asigure suportul necesar tinerilor pentru gasirea unui loc de munca si a unei
locuinte. Cu toate acestea problemele nu au fost solutionate. In vederea pregatirii adolescentilor si
tinerilor pentru viatd, in structura Directiilor pentru Protectia Copilului au inceput sa fie
dezvoltate servicii specifice. Marea majoritate a acestora o reprezintd apartamentele sau casele de
tip familial in care tinerii se autogospodaresc cu un nivel minim de supraveghere din partea

adultilor (personalului angajat).

In ceea ce priveste acest domeniu, al integririi socio-profesionale a tinerilor care parisesc
sistemul de protectie a copilului, de exemplu, Belgia foloseste unul din instrumentele de lucru,
care din punctul de vedere al specialistilor organizatiei care il implementeaza, a contribuit la
cresterea calitdtii serviciilor oferite tinerilor si la rezultate mai bune privind integrarea acestora in
mediul socio-profesional, "Outcomes Star", un instrument care sprijind si masoara schimbarile.
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Acest instrument are aplicabilitate in mai multe sectoare tip: ingrijirea adultilor, fortele armate,
autismul si ADHD, comunitate, justitie penald, violentd domestica, educatie, ocuparea fortei de
munca, familii si copii, sdnatate, persoane fard locuintd precum si cu alte nevoi, sandtate mentala,

abuzul de substanta si tineri.

Starlessness Star acopera zece zone cheie ale vietii care ajuta la devoltarea abilitatilor si deprinderilor de

viata independenta, astfel:

Motivarea si asumare responsabilitatii;
Auto-ingrijirea si abilitati de viata;
Gestionarea banilor si bunurilor personale;
Retelele si relatiile sociale;

Dependenta de droguri si alcool,
Sanatatea fizica;

Sanatatea psiho-afectiva,

Gestionarea timpului;

© © N o g &> 0 e

Autogospodarirea;
10. Comportamentul delicvent.

Un al doilea instument folosit in Belgia este reprezentat de Cercul Increderii la care participa atat
benficiarii, cat si personalul. Cercul increderii se realizeazd de cel putin 2 ori pe zi sau ori de céte

ori se considera necesar. Participantii se agseaza in cerc si isi spun ceea ce simt, creandu-se astfel o
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atmosfera de Incredere si intimitate care-i face sd se elibereze de inhibitii si sa capete Incredere

unii in altii.

Pe baza experientelor din anii trecuti si tindnd cont de practicile tarilor dezvoltate, Romania a
adoptat si a inceput sa aplice din anul 2005 o legislatie care face trecerea de la un sistem axat pe
protectia copilului in dificultate la un sistem care vizeaza promovarea si respectarea drepturilor

tuturor copiilor.

In Romania au avut loc importante progrese in politicile de protectie a copilului abondonat,
cresterea spijinului statului si a fondurilor alocate acestui scop, dar nu putem afirma ca pana in

prezent s-a reusit rezolvarea problemei copiilor aflati in dificultate.

De asemenea si Bulgaria a inregistrat progrese in ceea ce priveste drepturile copilului. Un nou
concept este implementat de SOS Satele Copiilor. in vechiul model, copilului ii era acordat sprijin
conform meritelor, dacid nu, era sanctionat. In noul concept (Proiectul de debut al viefii
independente ) primeaza principiul universalitatii, conform caruia fiecare copil are dreptul la
sprijin, iar sprijinul nu se Intrerupe brusc la 18 ani. Statistic, varsta la care un tandr devine
independent este mai mare de 20 ani, mergand spre 24 — 25 ani.

Celelalte principii pe care se bazeaza acest model sunt: principiul participarii copilului (fiecare
decizie se ia Tmpreund cu copilul), principiul abordarii individualizate, principiul abordarii
holistice. Spirjinul financiar nu este suficient, este nevoie si de suport psihologic, social,
vocational, terapii (dacd este cazul). Sunt 4 categorii de sprijin: pentru educatie, pentru angajare,
sprijin pentru locuire si pentru rezolvarea problemelor de sanatate. Decizia de acorda sprijin
fiecarui copil se ia de catre un comitet format din 3 persoane, care transfera recomandarile
directorului de program. Daca se dau bani beneficiarilor in fiecare zi, atunci nu se va opri

dependenta lor de ajutor.
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In final, un aspect major care a fost evidentiat in toate tarile implicate in prezentul studiu, il
reprezintd participarea copiilor, consultarea si implicarea acestora in toate deciziile care 1i privesc.
Dreptul copiilor de a fi consultati cu privire la "chestiuni care ii afecteazd" implica faptul ca
opiniile anumitor grupuri de copii asupra anumitor aspecte trebuie sa fie constatate. Copiii trebuie
sd participe in mod semnificativ la planificarea, implementarea si evaluarea politicilor si

programelor pentru protectia copilului.

De asemenea, foarte de importanta si comuna tuturor tarilor studiate este abordarea individuala in
solutionarea cazurilor, care este legatd de nevoile specifice ale copilului. Esentiala pentru
garantarea drepturilor si intereselor copiilor este faptul ca, plasarea in afara casei, inclusiv intr-0
institutie specializata, se face de catre instanta, acest lucru fiind valabil in toate cele 5 sisteme de

protectie a copilului studiate.

Concluzii

tinerii care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie reprezintd unul din grupurile
cele mai problematice si vulnerabile

pentru cresterea sanselor de integrare socio-profesionald este esentiald atat abordarea
individualizata adaptatd nevoilor copiilor/tinerilor, cat si participarea copiilor,
consultarea si implicarea acestora in toate deciziile care 1i privesc

implicarea comunitdtilor locale este, de asemenea, esentiald pentru reusita reintegrarii
socio-profesionale a tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie
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